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PRESENTACION

Presentacion

La figura de la persona facilitadora procesal es una de las grandes aportaciones técnicas que
introduce formalmente la relevante Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica (en adelante, Ley 8/2021).

Esta figura se presenta como un ajuste razonable de procedimiento en sede procesal para facilitar
la comunicacién comprensiva y expresiva de las personas con discapacidad que requieran este
tipo de apoyo. La inclusion de esta figura supone un impulso importante para garantizar el derecho
a la tutela judicial efectiva de las personas con discapacidad, lo cual es fundamental para alcanzar
los objetivos que se marcan la Ley 8/2021 o los articulos 12 y 13 de la Convencion Internacional
de los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (en adelante, la
Convencion), esto es, garantizar la autonomia y la autodeterminacion de las personas, mas alla de
sus capacidades.

Como se analiza mas adelante, la regulacion de la figura actual es muy escasa y se encuentra
en desarrollo. El Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico (en adelante, Real Decreto 193/2023)
ofrece una primera definicién y El Centro Espariol sobre Accesibilidad Cognitiva recibe el encargo
de acompanar, a lo largo del afio 2023, parte del citado desarrollo normativo. Desarrollo al que
estan invitadas a participar otros actores y entidades sociales relacionadas con el ambito de la
discapacidad.

Tras consultar a varias entidades del tercer sector que desarrollan su actividad en el ambito del apoyo
a las personas con discapacidad, este Centro llega a la conclusion inicial de que la actual regulacion
adolece de un elemento fundamental: la regulacion del contenido, formacion y funciones de la figura
que interactua con la persona con discapacidad para el ejercicio de sus derechos fundamentales,
esto es, la denominada “la persona facilitadora profesional experta”.

Tras el estudio de la aplicacion de esta nueva normativa en la legislacion vigente y la literatura
disponible, en el presente documento se analiza la figura de la persona facilitadora como figura
que cumple este papel de apoyo a las personas con discapacidad en general, y a las personas
en el espectro del autismo en particular, asi como las principales barreras detectadas para su
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PRESENTACION

implementacién efectiva. Uno de los objetivos de este informe es aportar mas reflexiones al debate
que debe orientar el desarrollo normativo de la citada figura, principalmente en lo relativo a su
impacto como medida de apoyo para personas en el espectro del autismo.

Para ello, se parte de un analisis de la figura para, posteriormente, analizar las opiniones y las
reflexiones de los principales operadores juridicos, reflexionar sobre su posible aplicacién en
ambitos diferentes al procesal y terminar recapitulando las ideas principales de este informe en una
serie de conclusiones y recomendaciones.
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EL DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON AUTISMO

1.1. El derecho al acceso a la justicia de las personas con autismo

Las personas en el espectro del autismo, asi como el resto de la sociedad, tienen el derecho
fundamental a la tutela judicial efectiva. En Espafia, este derecho se concibe en los términos que
explica el articulo 24 de la Constitucion Espanola de 1978 (en adelante, Constitucion), se desarrolla
en las distintas leyes que ordenan el ambito procesal y su contenido se concreta atendiendo a la
jurisprudencia consolidada del Tribunal Constitucional.

“El derecho de todas las personas a tener acceso al sistema
judicial yaobteneruna resolucion motivada, no permitiendose
que se pueda sufrir indefension al no permitirseles disfrutar
de sus derechos legalmente reconocidos.”

Ademas, este derecho basico constituye uno de los pilares de las democracias modernas y forma
parte de los instrumentos internacionales de soft law mas relevantes y consolidados como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1998 de las Naciones Unidas, en cuyo articulo 8
podemos encontrar un enunciado general; el articulo 2.3 del Pacto internacional de Derechos Civiles
y Politicos de 1966 o el articulo 6 del Convenio Europeo de Derechos Humanos de 1950.

De otro lado, tanto la normativa nacional como la internacional reconocen de forma especial el
derecho al acceso a la justicia en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad. En
nuestro pais, es el caso del articulo 49 de la Constitucion siendo su actual redaccion la que sigue:

“Articulo 49

1. Las personas con discapacidad ejercen los derechos previstos en este Titulo en
condiciones se libertad e igualdad reales y efectivas. Se requlara por ley la proteccion
especial que sea necesaria para dicho ejercicio.

2. Los poderes publicos impulsaran las politicas que garanticen la plena autonomia
personal e inclusion social de las personas con discapacidad, en entornos universalmente
accesibles. Asimismo, fomentaran la participacion de sus organizaciones, en los términos
que la ley establezca. Se atenderan particularmente las necesidades especificas de las
mujeres y los menores con discapacidad.”
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Su desarrollo normativo se encuentra en normas como el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social (en adelante, LGDPD) o la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la victima del delito (en adelante, Estatuto de la victima del delito).

Por su parte y a nivel internacional, al abordar esta materia es importante sefalar la relevante
aportacion de soft law que supone la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Su articulo 13 expone lo siguiente:

“Articulo 13. Acceso a la justicia.

1. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso a la
justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso mediante ajustes de
procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempefrio de las funciones efectivas
de esas personas como participantes directos e indirectos, incluida la declaracion como
testigos, en todos los procedimientos judiciales, con inclusion de la etapa de investigacion
y otras etapas preliminares.

2. A fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la
justicia, los Estados Partes promoveran la capacitacion adecuada de los que trabajan en
la administracion de justicia, incluido el personal policial y penitenciario.”

Asi pues, el articulo 13 introduce un elemento clave, los ajustes razonables de procedimiento, que,
segun la Oficina del Alto Comisionado sobre los Derechos Humanos en su Informe sobre el Derecho
de acceso a la justicia, son:

“...) un medio para hacer valer efectivamente el derecho a un juicio imparcial y el derecho
a participar en la administracion de justicia, y son un elemento intrinseco del derecho de
acceso a la justicia.” (2018, p. 8-9)

En este contexto, la Ley 8/2021 ha introducido también importantes previsiones en la norma procesal
basica, a través del nuevo articulo 7 bis de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil
(en adelante, Ley de Enjuiciamiento Civil), que avanzan en el sentido de intervenir en el entorno
para garantizar la participacion de todas las personas teniendo presentes sus necesidades. Esta
cuestion ha sido ampliada por otras normas como el Real Decreto 193/2023 o el Real Decreto-ley
6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecucion del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en materia de servicio publico de justicia, funcion
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publica, régimen local y mecenazgo (en adelante, Real Decreto-ley 6/2023) y sera objeto de analisis
en mayor profundidad en siguientes apartados.

En definitiva, la actual regulacion que desarrolla el derecho al acceso a la justicia de las personas
con discapacidad, y, por ende, de las personas con autismo, reconoce la existencia de barreras que
obstaculizan su participacion efectiva, asumiendo la diferencia entre la igualdad real o material y la
igualdad formal (Rey, 2011, p. 170). Por ello, actualmente la norma centra el foco de su atencién
en el entorno, no en las personas, y asi establece mecanismos para corregir esta situacion de
desigualdad. De esta forma, la LGPDP y otras normas en materia de accesibilidad exponen la
obligacién de la Administracion de Justicia de proporcionar las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion en los contextos judiciales (articulo 28) o ajustes razonables de procedimiento.

g
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1.2. El impacto de la Ley 8/2021

La reforma de la capacidad juridica de las personas con discapacidad introducida por la Ley 8/2021
ha supuesto un gran cambio de paradigma en nuestro ordenamiento juridico. Este cambio de
paradigma ha potenciado el transito de un modelo médico-clinico de la discapacidad, cuya principal
herramienta era la sustitucion de capacidad de obrar de las personas, hacia un modelo psico-social
o de derechos (Victoria, 2013, p. 818-819) que pone en el centro la autonomia, la dignidad y el
respeto a los derechos de las personas con discapacidad y que, para ello, organiza un sistema
de apoyos a la capacidad juridica para que toda aquella persona que pueda tomar sus propias
decisiones acudiendo a apoyos, pueda hacerlo.

Esta reforma supone incluir los principios incluidos en la Convencién en nuestro ordenamiento
juridico, especificamente el mandato sobre la capacidad juridica que recoge su articulo 12 de la
siguiente forma:

“Articulo 12. Igual reconocimiento como persona ante la ley.

1. Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen derecho en
todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica.

2. Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapacidad tienen capacidad
Juridica en igualdad de condiciones con las demas en todos los aspectos de la vida.

3. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar acceso a las
personas con discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el gjercicio de su capacidad
Juridica.

4. Los Estados Partes aseguraran que en todas las medidas relativas al ejercicio de la
capacidad juridica se proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los
abusos de conformidad con el derecho internacional en materia de derechos humanos.
Esas salvaguardias aseguraran que las medidas relativas al ejercicio de la capacidad
Juridica respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona, que no haya
conflicto de intereses ni influencia indebida, que sean proporcionales y adaptadas a las
circunstancias de la persona, que se apliquen en el plazo mas corto posible y que estén
Sujetas a examenes periédicos por parte de una autoridad o un érgano judicial competente,
independiente e imparcial. Las salvaguardias seran proporcionales al grado en que dichas
medidas afecten a los derechos e intereses de las personas.
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EL IMPACTO DE LA LEY 8/2021

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Estados Partes tomaran todas
las medidas que sean pertinentes y efectivas para garantizar el derecho de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, a ser propietarias y
heredar bienes, controlar sus propios asuntos econémicos y tener acceso en igualdad de
condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y otras modalidades de crédito financiero,
y velaran por que las personas con discapacidad no sean privadas de sus bienes de
manera arbitraria.”

Esta reforma coloca a Espafia como uno de los paises firmantes de la Convencién que mas ha
apostado por garantizar la capacidad juridica y la autonomia de las personas con discapacidad
(Monzoén et al., 2023, p. 16).

Como se anticipaba, el contenido de la reforma se concreta en un nuevo sistema de medidas de
apoyo a la capacidad juridica que tiene como uno de sus principios inspiradores la personalizacion
0 adaptacién a cada persona con necesidades de apoyo, y a sus necesidades especificas de apoyo
en cada momento de su vida.

Desaparecen figuras como la tutela o la patria potestad prorrogada, se reforman otras como la
curatela, que podra ser asistencial o econémica en los términos que sefale un tribunal; se reconoce
la importancia de figuras informales a través de la guarda de hecho; y se crean nuevas figuras como
la persona facilitadora procesal.

Ademas, se articulan férmulas muy relevantes para el fomento de la autonomia de la persona como
la provision voluntaria de medidas de apoyo a la capacidad juridica, esto es la posibilidad de que
cada persona autodetermine el tipo de medida de apoyo que prefiere.

Este nuevo modelo obliga a toda la sociedad a volver a plantear los entornos, los procesos y los
servicios para ofrecer las condiciones basicas de accesibilidad que permitan la participacién social
efectiva de las personas con discapacidad en general, y de las personas en el espectro del autismo,
en particular.

Este es el caso de los contextos judiciales e incluso juridicos, donde esta nueva regulacion, de
la mano del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva y el mandato del articulo 13 de la
Convencion, refuerzan la urgencia de transformar los entornos para mejorar sustancialmente la
accesibilidad y garantizar la participacion efectiva de todas las personas.
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1.3. Las barreras y facilitadores en el acceso a la justicia de las personas con
autismo

Las personas en el espectro del autismo, asi como muchas otras personas con discapacidad,
siguen encontrando actualmente grandes barreras que dificultan su acceso a la justicia que es
necesario abordar para lograr la accesibilidad de los contextos judiciales. Para el abordaje de
posibles soluciones de accesibilidad, es decir, las medidas de apoyo y ajustes de procedimiento, es
importante tener como principio rector la necesidad de ofrecer soluciones individualizadas, espiritu
que recoge el nuevo sistema de medidas de apoyo a la capacidad juridica tras la entrada en vigor
de la Ley 8/2021.

La realidad de cada persona con discapacidad es diferente, esta heterogeneidad, ademas, esta
especialmente presente en el autismo, condicion o discapacidad que se presenta en un espectro de
caracteristicas y necesidades. Por ello, la individualizacién de los ajustes o facilitadores debe ser
un elemento central que permita adaptar el entorno y los procedimientos segun las necesidades de
cada persona.

A través de las reflexiones y las lineas de accion definidas por la Estrategia espariola en trastornos
del espectro del autismo de 2015 (en adelante, la Estrategia), mas especificamente de las incluidas
en su Linea 13: Justicia y Empoderamiento de derechos, se pueden detectar los principales desafios
que orientan el trabajo de las instituciones:

 La dificultad para identificar a las personas con autismo.

Esta barrera también es senala por otros autores como King y Murphy, que insistieron en que la
falta de métodos consistentes y basados en la evidencia para la deteccion del autismo es una de
las principales barreras que se encuentran las personas con autismo para relacionarse con los
operadores juridicos (2014, p. 15).

* El desconocimiento sobre el autismo existente en la sociedad.

Es frecuente que los principales operadores juridicos, como el resto de la sociedad, carezcan de
las herramientas necesarias para atender a personas con autismo, principalmente, carecen de los
conocimientos basicos para entender la condicidon y a las personas en el espectro.

Algunos autores analizan el impacto de esta circunstancia en la relacién de los agentes de
la autoridad con personas en el espectro del autismo. Sus comportamientos pueden ser
malinterpretados y generar situaciones tensas y violentas (Alexiou, 2020).
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La escasa accesibilidad cognitiva de los entornos y procesos judiciales y la dificultad
de la materia.

Los entornos judiciales son contextos altamente técnicos y especializados en los que se dirimen
cuestiones que atafen al ejercicio de derechos y obligaciones. Sus cédigos, su lenguaje y sus
procedimientos resultan completamente ajenos a la mayoria de la poblacion, que no se encuentra
con ellos en otros entornos que estemos llamados habitar de forma colectiva.

Atendiendo a los ultimos datos arrojados por el Consejo General del Poder Judicial, mas del 80%
de la ciudadania encuentra el lenguaje que usan las Administraciones especialmente complejo y
dificil de entender (2011).

La ausencia de recursos de apoyo al ejercicio de derechos.

En este sentido, mas alla de los apoyos para la comunicaciéon compresiva y para la mejora de la
accesibilidad cognitiva, la ausencia de otro tipo de apoyos, como los destinados a favorecer la
comunicacion expresiva, se convierte en una barrera.

Las personas en el espectro del autismo que se comunican de formas muy variadas, mientras
que podemos encontrar personas sin dificultades para expresarse de forma oral, hay otras que
pueden tener una comunicacion de tipo no verbal o enfrentar periodos de mutismo en los que
prefiera la comunicacion escrita. También hay muchas personas autistas que son pensadoras
visuales y prefieren una comunicaciéon basada en imagenes, PECs o pictogramas.

Algunos autores sefalan como una importante barrera la falta de inversion para garantizar la
disponibilidad de estos recursos de apoyo (Castro-Martinez, 2021, p. 107-108).

Las caracteristicas de los entornos fisicos.

Como se ha mencionado, los entornos fisicos que ocupan las administraciones no suelen ser
sitio comunes o familiares para las personas, solo se acude a ellas de forma extraordinaria en
caso de necesidad. Esta caracteristica supone un desafio de entrada para las personas en el
espectro. Ademas, son espacios en los que se dirimen cuestiones relacionadas con derechos
y obligaciones, lo que puede resultar intimidante (Endara Rosales, 2021, p. 9y ss.).

De otro lado, y aunque se ha avanzado mucho en estos afios, suelen ser entornos cuya
senalizacion no es accesible a nivel cognitivo, lo que dificulta el movimiento con autonomia
especialmente a personas que pueden tener un procesamiento del espacio y la orientacion
diferente.
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Por ultimo, y dada la escasa sensibilizacion con la accesibilidad sensorial que se relaciona con las
personas en el espectro, son entornos en los que no se controlan los estimulos sensoriales como
la luz, el sonido o el transito de personas. Circunstancias estas que inciden de forma especial en
algunas personas autistas que presentan hipersensibilidad respecto a determinados estimulos
(Blackmore et al.,2022, p. 2103-2105).

De otro lado, las autoras y las entidades especializadas se han dedicado durante estos ultimos anos
a reflexionar sobre las posibles estrategias para, a través de los ajustes pertinentes en los entornos,
derribar las barreras detectadas. Entre estas estrategias o recursos facilitadores se pueden encontrar
los sefalados por el estudio internacional sobre personas autistas y su relacion con los operadores
judiciales desarrollado por la International Society for Autism Research (en adelante, INSAR).

De forma transversal a todo el procedimiento, el estudio propone ajustes como:

Ofrecer apoyos que tomen en cuenta los posibles traumas de la persona para no actuar
como disparadores.

Ofrecer formacion a las personas autistas y a sus entornos sobre los apoyos que tienen a
su disposicion en caso de relacionarse con la Administracion de Justicia.

Abordar los elementos que determinan la salud de las personas (alojamiento, alimentacion,
etc.) invirtiendo en las comunidades y organizaciones que trabajan para prevenir las relaciones
con la Administracion de Justicia.

Desarrollar y asegurar el acceso a servicios sociales de tipo comunitario (incluyendo
atencion a la salud mental y al desarrollo profesional).

Realizar una inversién importante para la investigacion y el desarrollo de recursos y
programas que aborden esta cuestion (Cooper, 2022, p. 40 y ss.).




LAS BARRERAS Y FACILITADORES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON AUTISMO

En Espanfia, el Informe de Barreras de Acceso a la Justicia de las personas con autismo del afio
2023, aporta al debate las siguientes estrategias facilitadoras:

* Mejorar los sistemas para identificar a las personas con autismo lo antes posible.

» Crear un turno especializado en el Colegio de Abogados para personas con discapacidad
0 para personas neurodivergentes, como se hace ya con la violencia de género.

« Difundir la lista de fiscales especializados en personas con discapacidad, con el objetivo de
que se pueda comunicar con ello y se les acerquen esos casos.

» Formar a los operadores juridicos tanto en la nueva ley como en entender y conocer a
personas con autismo.

* Mejorar la accesibilidad cognitiva de la informacién y de los entornos.

» Ampliar el ambito de actuacion de la figura de la persona facilitadora a toda la “vida juridica”
de las personas. (Rodrigo Gutiérrez de la Camara et al. 2023, p. 67-69).

Por ultimo, es interesante ver como al repasar los desafios que enfrentan las personas autistas en
el acceso a la Justicia y sus posibles soluciones, ya senalamos que “/a figura del facilitador es una
de las medidas de apoyo mas valoradas por las personas con TEA”. Aunque indican también que su
limitada regulacién se convierte en una nueva barrera que plantea mas preguntas que soluciones al
colectivo de personas con autismo y sus familias (2023, p. 69).
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1.4. La figura de la persona facilitadora procesal

1.4.1. Consideraciones generales

Se puede encontrar una primera definicion legal de esta figura en la Ley 8/2021. Esta lo presenta
como una persona profesional experta encargada de realizar ‘tareas de adaptacion y ajuste
necesarias para que la persona con discapacidad pueda entender y ser entendida.”

Esta figura entra formalmente en nuestro ordenamiento juridico a través de la Ley 8/2021, que lo
incluye en las siguientes disposiciones:
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» El articulo 4.2. que crea un nuevo articulo 7 bis en la Ley de Enjuiciamiento Civil que
establece lo siguiente:

“Articulo 7 bis. Ajustes para personas con discapacidad.

1. En los procesos en los que participen personas con discapacidad, se realizaran las
adaptaciones y los ajustes que sean necesarios para garantizar su participacion en condiciones
de igualdad.

Dichas adaptaciones y ajustes se realizaran, tanto a peticion de cualquiera de las partes o
del Ministerio Fiscal, como de oficio por el propio Tribunal, y en todas las fases y actuaciones
procesales en las que resulte necesario, incluyendo los actos de comunicacion. Las
adaptaciones podran venir referidas a la comunicacién, la comprension y la interaccion con
el entorno.

. Las personas con discapacidad tienen el derecho a entender y ser entendidas en cualquier
actuacion que deba llevarse a cabo. A tal fin:

a) Todas las comunicaciones con las personas con discapacidad, orales o escritas, se
haréan en un lenguaje claro, sencillo y accesible, de un modo que tenga en cuenta sus
caracteristicas personales y sus necesidades, haciendo uso de medios como la lectura
facil. Si fuera necesario, la comunicacion también se hara a la persona que preste apoyo
a la persona con discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica.

b) Se facilitara a la persona con discapacidad la asistencia o apoyos necesarios para
que pueda hacerse entender, lo que incluira la interpretacion en las lenguas de signos
reconocidas legalmente y los medios de apoyo a la comunicacion oral de personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.
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c) Se permitira la participacion de un profesional experto que a modo de facilitador realice
tareas de adaptacion y ajuste necesarias para que la persona con discapacidad pueda
entender y ser entendida.

d) La persona con discapacidad podra estar acompanada de una persona de su eleccion
desde el primer contacto con las autoridades y funcionarios.”

 El articulo 7.2. que crea un nuevo articulo 7 bis en la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la
Jurisdiccién Voluntaria que establece lo siguiente:

“Articulo 7 bis. Ajustes para personas con discapacidad.

1. En los procesos a los que se refiere esta Ley en los que participen personas con
discapacidad se realizaran las adaptaciones y los ajustes que sean necesarios para
garantizar su participacion en condiciones de igualdad.

Dichas adaptaciones y ajustes se realizaran, tanto a peticion de cualquiera de las partes o
del Ministerio Fiscal, como de oficio por el propio Tribunal, y en todas las fases y actuaciones
procesales en las que resulte necesario, incluyendo los actos de comunicacién. Las
adaptaciones podran venir referidas a la comunicacion, la comprension y la interaccion con
el entorno.

2. Las personas con discapacidad tienen el derecho a entender y ser entendidas en
cualquier actuacion que deba llevarse a cabo. A tal fin:

a) Todas las comunicaciones con las personas con discapacidad, orales o escritas, se
haran en un lenguaje claro, sencillo y accesible, de un modo que tenga en cuenta sus
caracteristicas personales y sus necesidades, haciendo uso de medios como la lectura
facil. Si fuera necesario, la comunicacion también se hara a la persona que preste apoyo
a la persona con discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica.

b) Se facilitara a la persona con discapacidad la asistencia o apoyos necesarios para
que pueda hacerse entender, lo que incluira la interpretacion en las lenguas de signos
reconocidas legalmente y los medios de apoyo a la comunicacion oral de personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

c) Se permitira la participacion de un profesional experto que a modo de facilitador
realice tareas de adaptacion y ajuste necesarias para que la persona con discapacidad
pueda entender y ser entendida.
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d) La persona con discapacidad podra estar acompariada de una persona de su eleccion
desde el primer contacto con las autoridades y funcionarios.”

En cuanto a su ambito de aplicacién, es importante sefialar que actualmente esta figura queda
limitada al ambito procesal, tanto en sede civil (articulo 7 bis Ley de Enjuiciamiento Civil) como en
sede penal (articulo 109 del Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley
de Enjuiciamiento Criminal -en adelante, Ley de Enjuiciamiento Criminal-).

El Real Decreto 193/2023 supone un gran avance en este sentido, ya que se ofrece una definicién
mas completa de la figura de la persona facilitadora y un esbozo de sus principales funciones y
caracteristicas en su articulo 2:

“Persona facilitadora: Persona que trabaja, seqgun sea necesario, con el personal del sistema
de justicia y las personas con discapacidad para asegurar una comunicacion eficaz durante
todas las fases de los procedimientos judiciales. La persona facilitadora apoya a la persona
con discapacidad para que comprenda y tome decisiones informadas, asegurandose de que
fodo el proceso se explique adecuadamente a través de un lenguaje comprensible y facil, y
de que se proporcionen los ajustes y el apoyo adecuados. La persona facilitadora es neutral
y no habla en nombre de las personas con discapacidad ni del sistema de justicia, ni dirige o
influye en las decisiones o resultados.”

En su articulo 27, vuelve a aparecer la figura de la persona facilitadora cuando se establece que
“se promovera la incorporacion de la figura de la persona facilitadora para aquellas personas con
discapacidad incursas en procedimientos judiciales.”, aunque dicha actividad de promocion no es
objeto de desarrollo en la norma referida.

Es importante también sefalar la ultima reforma en la Ley de Enjuiciamiento Criminal introducida
por el Real Decreto-ley 6/2023. El articulo 101 del Real Decreto-ley 6/2023 modifica el articulo 109
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal introduciendo la figura de la persona facilitadora procesal
en términos similares al articulo 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil antes resenado. Es un
importante avance que reafirma el ambito de aplicacion de la figura de la persona facilitadora a todo
el ambito procesal, desde la ultima reforma de 2022 hasta la fecha de su aprobacion, la figura de la
persona facilitadora podia tener aplicacion en el ambito penal pero solo por aplicacion supletoria del
régimen civil de la Ley de Enjuiciamiento Civil, tal y como establece su articulo 4.

El Real Decreto-ley 6/2023 también introduce una nueva modificacion en el articulo 7.1 bis de
la Ley de Enjuiciamiento Civil relativa al procedimiento para ofrecer los ajustes razonables de
procedimiento para personas mayores y personas con discapacidad, ajustes entre los que se
mantiene el apoyo de la persona profesional experta facilitadora.
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Estas modificaciones afectan principalmente al caso de las personas mayores, para las cuales
se establecen diferentes procedimientos en funcion de la edad. En el caso de las personas con
discapacidad, el articulo 103 del Real Decreto-ley 6/2023 mantiene que en los procedimientos en
los que participen personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones o ajustes necesarios, y
gue estos se haran a instancia de la parte interesada, del Ministerio Fiscal o de oficio por el tribunal.

1.4.2. Antecedentes

La figura de la persona facilitadora es un ajuste razonable de procedimiento para la participacion
de las personas con discapacidad en el ambito judicial que empieza a desarrollarse en Espafa
en el ano 2010 sin amparo legal especifico mas alla de algunas previsiones generales incluidas
en el Estatuto de la Victima del Delito. Por ejemplo, en una lectura amplia de su articulo 4 podria
entenderse que la figura de la persona facilitadora gozaba de habilitacién legal.

“Articulo 4. Derecho a entender y ser entendida.

Toda victima tiene el derecho a entender y ser entendida en cualquier actuacion que deba
llevarse a cabo desde la interposicion de una denuncia y durante el proceso penal, incluida la
informacidn previa a la interposicion de una denuncia.

A tal fin:

a) Todas las comunicaciones con las victimas, orales o escritas, se haran en un lenguaje
claro, sencillo y accesible, de un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas personales
y, especialmente, las necesidades de las personas con discapacidad sensorial, intelectual o
mental o su minoria de edad. Si la victima fuera menor o tuviera la capacidad judicialmente
modificada, las comunicaciones se haran a su representante o a la persona que le asista.

b) Se facilitara a la victima, desde su primer contacto con las autoridades o con las Oficinas de
Asistencia a las Victimas, la asistencia o apoyos necesarios para que pueda hacerse entender
ante ellas, lo que incluira la interpretacion en las lenguas de signos reconocidas legalmente
y los medios de apoyo a la comunicacion oral de personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas.

¢) La victima podra estar acompafiada de una persona de su eleccion desde el primer
contacto con las autoridades y funcionarios.”
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Esta figura comienza a desarrollarse en Espana gracias al trabajo de la Fundacién Carmen Pardo-

Valcarcel, la Seccién de Andlisis del Comportamiento Delictivo de la Guardia Civil y la Fundacion
MAPFRE. Esta colaboracion puso en marcha la Unidad de Atencion a Victimas con Discapacidad
Intelectual (UAVDI) y un proyecto para investigar el tipo de adaptaciones que necesitan las personas
con discapacidad intelectual para participar en igualdad de condiciones en procedimientos policiales
y judiciales. Por ejemplo, se analizé la participacién de personas con discapacidad intelectual en
ruedas de reconocimiento para entender las principales barreras que se desarrollaban (Recio
Zapata et al.,2012, p. 67-68).

Segun datos de la propia UAVDI, desde 2010, han atendido mas de 1.400 casos. Al analizar el
impacto de su trabajo, la Unidad senalan una gran conclusion: “sin la figura del facilitador el 67%
de los casos eran sobreseidos, y cuando interviene el facilitador, sélo el 24% lo son” (2021, p. 5).

La actual configuracion de esta figura en nuestro ordenamiento juridico esta inspirada en otras
iniciativas internacionales como los ISVA (Independent Sexual Violence Advisor) de Reino Unido,
que ya desde finales de los 90 trabajaban de intermediarios ante la policia y los tribunales, para
asistir en la comunicacion y ofrecer los apoyos necesarios a las victimas con discapacidad intelectual
(Robinson, 2009, p. 6).

De otro lado, podemos contar con el ejemplo de los también britanicos, Appropriate Adults e
Registered Intermediaries. Los Appropiate Adults se encargan de salvaguardar los intereses, los
derechos, las necesidades y el bienestar de la infancia y de las personas vulnerables que son
sospechosas en un proceso penal, asegurando que son tratados de forma justa y pueden participar
de forma efectiva. Por su parte, los Registered Intermediaries son especialistas en comunicacion
que ayudan a testigos y denunciantes vulnerables a presentar pruebas ante la policia y los tribunales
en el seno de procesos penales (Cooper et al., 2017, p. 355 y ss).

Ademas, es interesante destacar como en marzo de 2020, el ya citado documento de Principios y
Directrices Internacionales sobre el Acceso a la Justicia para las Personas con Discapacidad de

22 CENTRO ESPANOL SOBRE TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO
INFORME SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON AUTISMO. LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA .




LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA PROCESAL

las Naciones Unidas establece la figura de la persona facilitadora o mediadora comunicativa como
un mecanismo de apoyo y ajuste de procedimiento fundamental para el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad intelectual.

En este sentido, nos encontramos con las siguientes disposiciones:

“Principio 1. Todas las personas con discapacidad tienen capacidad juridica y, por tanto, a
nadie se le negara el acceso a la justicia por motivos de discapacidad.

Directriz 1.2 (j) Proporcionar intermediarios o facilitadores, donde y cuando sea necesario,
para permitir comunicacion clara entre las personas con discapacidad y los tribunales,
los tribunales y los organismos encargados de hacer cumplir la ley para garantizar una
participacion segura, justa, eficaz y plenamente en los procesos legales.”

“Principio 3. Las personas con discapacidad, incluidos los nifios con discapacidad, tienen
derecho a las adaptaciones procesales adecuadas

Directriz 3.2 Intermediarios y facilitadores independientes

a) Establecimiento, financiaciony ejecucion de un programa de intermediarios independientes
o facilitadores capacitados para brindar asistencia de comunicacion a las partes del proceso
y al sistema de justicia para determinar si las adaptaciones y el apoyo son necesarios y
qué adaptaciones y apoyo son apropiados, y para ayudar con la comunicacion durante el
curso del proceso.”

1.4.3. Desarrollo normativo de la figura

Como ya se ha anticipado, la figura de la persona facilitadora procesal se ha introducido en nuestro
ordenamiento juridico de forma muy general, algunas autoras ya han advertido de la importancia de
avanzar en el desarrollo normativo de la figura para garantizar su implantacién y su disponibilidad
para las personas en el espectro del autismo, y otras personas con discapacidad, que requieran de
su apoyo (Rodrigo Gutiérrez de la Camara, 2023, p. 69), delimitando de quién es competencia su
regulacién y financiacion.

El reciente Real Decreto 193/2023 supone un avance en la concrecion de esta figura, principalmente
en lo relativo a sus caracteristicas y funciones generales, pero aun quedan otras cuestiones por
delimitar y regular que son muy relevantes para la materializacion de esta figura de apoyo en sede
judicial. Por ello, en este apartado se presenta el marco normativo relacionado con el desarrollo de
la figura.
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De un lado, la Ley 8/2021 introduce en su Disposicién Adicional Primera una habilitacién a las
Administraciones competentes en materia de justicia para dotar de contenido practico a la
aplicacion de la figura de la persona facilitadora. Entre ellos, el desarrollo reglamentario de un
régimen de colaboracion entre la Administracion de Justicia y las entidades del Tercer Sector de
Accion Social (entidades definidas por la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién
Social), de tal manera que éstas podran ser acreditadas para desempenar funciones de informacion,
auxilio, colaboracién, intervencion en los expedientes de provision de medidas judiciales de apoyo a
la discapacidad, o la formacion en materia de discapacidad a los funcionarios de la Administracion
de Justicia: Ministerio de Justicia, consejerias autondmicas competentes y Ministerio Fiscal.

Asimismo, en la Disposicion Adicional Segunda, la Ley 8/2021 prevé que el Ministerio de Justicia,
el Ministerio del Interior, el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado, las
Comunidades Auténomas y las entidades locales, en el ambito de sus respectivas competencias,
aseguraran una formacién general y especifica, en medidas de apoyo a las personas con
discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica, en los cursos de formacion de jueces y
magistrados, fiscales, letrados de la Administracién de Justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad,
médicos forenses, personal al servicio de la Administracion de Justicia y, en su caso, funcionarios
de la Administracion General del Estado, de las Comunidades Autdbnomas o de las entidades locales
que desempeiien funciones en esta materia.

Por su parte, prevé también que los Colegios de Abogados, de Procuradores y de Graduados
Sociales impulsaran la formacién y sensibilizacion de las personas colegiadas en las medidas de
apoyo a las personas con discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica y que asimismo lo
haga el Consejo General del Notariado y el Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles
y Bienes Muebles de Esparia respecto de Notarios y Registradores.

En este punto, es importante citar la Resolucion de 10 de mayo de 2023, del Real Patronato sobre
Discapacidad, por la que se publica el Convenio con la Confederacion Plena Inclusion Espana, por
el que se canaliza una subvencién nominativa para el Centro Espanol de Accesibilidad Cognitiva
(en adelante, CEACOG). La resolucién desarrolla las funciones y tareas del CEACOG, e incluye
entre ellas el pilotaje de la figura de la persona facilitadora en procesos judiciales.

Por ultimo, también hay que destacar la Resolucién de 16 de mayo de 2023, del Real Patronato
sobre Discapacidad, por la que se publica el Convenio con la Confederacion Autismo Espafa, por el
que se canaliza una subvencion nominativa para la gestion del Centro Espainol en Trastorno del
Espectro del Autismo. Esta norma organiza la actividad del Centro de Autismo para el ano 2023
y entre sus actividades se encuentra la “promocion de buenas practicas y de practicas basadas en
la evidencia”.
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En este bloque de actividades encontramos especificamente la siguiente:

“2.3 Informacion y asesoramiento a sectores clave de la administracion publica (educativo,
sanitario, social, juridico, etc.) sobre buenas practicas e intervenciones recomendadas.”

Asi pues, el Centro de Autismo, en el ejercicio de esta actividad, plantea el presente informe para
trasladar informacién y asesoramiento sobre el impacto de una figura tan relevante como la persona
facilitadora procesal en su trato con personas en el espectro del autismo.

1.4.4. Caracteristicas de la persona facilitadora

Una vez analizado el marco general en el que se inscribe la figura, las caracteristicas legales
minimas de la persona facilitadora procesal son:

» Se trata de una “persona profesional experta”.

Mas alla de esta referencia general a su caracter de profesional, no se establecen mas
requisitos sobre su formacion, experiencia o perfil profesional.

» Sus funciones son las de realizar “tareas de adaptacion y ajuste necesarias para que la
persona con discapacidad pueda entender y ser entendida”.

Se detecta una redaccion general poco especifica en lo relativo al papel que debe desempenar
la persona facilitadora. Es interesante como el Real Decreto 193/2023 avanza algo en este
sentido al especificar que la persona facilitadora, para cumplir con su objetivo principal de
garantizar la comunicacion y los ajustes que necesita cada persona, podra trabajar tanto
con las personas con discapacidad intelectual como con el personal de la Administracion de
Justicia.

» Debe ser neutral y no influir en las decisiones o resultados del proceso.
* Su ambito de actuacion minimo son los procesos judiciales y los de jurisdiccion voluntaria.

* No se explicita de quién es la responsabilidad de proveer los servicios de la persona
profesional facilitadora.

Y es que la literalidad del articulo establece simplemente que “se permitira su participacion”.
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Mas alla de su definicion legal, podemos encontrar otras definiciones de esta figura. Por ejemplo,
para Plena Inclusion, las personas facilitadoras son:

‘Profesionales especializados y neutrales que, si resulta
necesario, evaluan, disefian, asesoran y/u ofrecen a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo,
tengan o no la discapacidad oficialmente reconocida, y a
los profesionales del ambito de la justicia implicados en un
proceso judicial, los apoyos adecuados y necesarios para
que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
ejerzan su derecho de acceso a la justicia en igualdad de
condiciones con las demas.” (2020, p. 7).

Es interesante ver como tanto Plena Inclusion como la actual norma coinciden en el caracter
estrictamente procesal de esta figura.
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1.4.5. El perfil de la persona facilitadora

Como se ha sefialado anteriormente, sobre el perfil profesional de la persona facilitadora poco
especifica la norma vigente. Mas alla de su condicién de “profesional experto” y de su vinculacion
con las funciones de facilitar la comunicacion y garantizar los ajustes razonables de procedimiento
que requiera cada persona, nada se explica sobre la formacidén o experiencia que debe tener esta
persona.

Actualmente, se esta dando un interesante debate al respecto. Acudiendo en primer lugar a la
experiencia de las figuras de otros paises que han inspirado a la persona facilitadora, es interesante
sefalar los Appropriate Adults de Reino Unido. Esta figura tiene un papel similar al de la persona
facilitadora, pero su ambito de actuacién esta aun mas delimitado, ya que se encargan de apoyar a
las personas detenidas que son menores, tienen discapacidad o son especialmente vulnerables por
otros motivos. En este sentido, el ordenamiento britanico prevé que cualquier persona desempefe
esta funcion, y organiza un sistema basado en el trabajo voluntario para garantizar la disponibilidad
de personas para desempefar este rol. Por tanto, no es un requisito tener un perfil profesional (UK
Government, 2011, p. 1-2).

De otro lado, los también britanicos ISVA (Independent Sexual Violence Advisor) son la figura
internacional mas parecida a la actual configuracion de la persona facilitadora procesal en Espafia.
Su funcidn es la de ofrecer informacion imparcial y soporte emocional a victimas de delitos sexuales
durante todo el procedimiento judicial. En lo relativo a su perfil profesional, se han establecido
una serie de competencias basicas necesarias para desempefiar este papel, pero, mas alla de
estas competencias, se establece como preceptivo completar una formacién que ofrecen las
administraciones para resultar habilitado para la funcién

En lo relativo al perfil profesional requerido para desempefar la figura de la persona facilitadora en
nuestro pais, no existen aun previsiones especificas al respecto.

Teniendo en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad, la persona facilitadora debera
de ser una figura con una cualificacion especifica, pero si acudimos a la reflexion académica no
termina de haber acuerdo sobre cual deberia ser dicha cualificacion entre las voces autorizadas
en la materia. Algunas personas expertas sefialan que debe reunir competencias juridicas y de
psicologia o pedagogia. Y hay otras que senalan taxativamente que la persona facilitadora debe
ser “un profesional de la psicologia independiente y neutral, experto en discapacidad intelectual
y psicologia del forense (y especialmente en la rama de psicologia del testimonio), cuyo fin es
evaluar las capacidades y limitaciones de las personas con discapacidad intelectual participantes
en procedimientos judiciales.” (A la par, 2022, p. 1).
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También hay otras autoras que sostienen que, por su papel de facilitadora de la comunicacion, la
persona facilitadora deberia ser una profesional de la logopedia para poder prestar apoyo a personas
con pardalisis cerebral y otras discapacidades con necesidades complejas de la comunicacion
tales como sindrome de West, sindrome de Dravet, sindrome de Lennox-Gastaut, sindrome de
Rasmussen, sindrome de Rett, sindrome de X fragil, sindrome de Smith-Magenis, dafio cerebral,
autismo, discapacidad intelectual, esclerosis lateral amiotréfica, parkinson o ataxia de Friedreich,
entre otros (Gobierno de la Comunidad Valenciana, 2023:6).

Mas alla de la necesidad de que esta profesional tenga conocimientos sobre discapacidad y
psicologia, dado que su ambito de actuacion es principalmente el judicial, es importante garantizar
que dicha profesional cuente con una sélida formacion en ciencias juridicas.

Por un lado, el conocimiento juridico es esencial dado que el asesoramiento que debera prestar
consistira en explicar y asistir a la persona con discapacidad en procedimientos tanto civiles como
penales. Que la persona facilitadora cuente con formacion y experiencia juridica le permitira contar
con una perspectiva clara de los derechos y obligaciones que se deriven de cada situacion para la
persona a la que asesora. En todo caso, debera mantener el principio de independencia, asegurando
asi que en las decisiones tomadas por la persona con discapacidad no ha influido nadie (Endara
Rosales, 2022, p. 6). Su tarea principal sera facilitar la comprension sobre el objeto del proceso, cada
uno de los actos que se produzcan en el mismo, y el rol de cada una de las personas participantes.
En todo caso, debera asegurar la correcta comprensién de la informacion que se proporcione a la
persona con discapacidad, para que su decision ultima siempre sea libre e informada.

Por otro lado, los conocimientos en materia de psicologia le aportarian a la persona facilitadora
la habilidad de comunicarse de la manera mas eficaz y asi entender sin equivoco cuales son los
deseos e intenciones, que en definitiva conforman la voluntad de la persona con discapacidad. Por
lo tanto, facilitar la comunicacion de la persona con discapacidad y permitirle asi que se exprese por
si misma y se comunique de forma efectiva.

Esta figura deberia regularse a nivel estatal y dotarse presupuestariamente a las comunidades
auténomas para su implantacion. Este ultimo aspecto parece particularmente relevante, en la
medida en que las Unicas previsiones que existen en la Ley 8/2021 sobre la persona facilitadora
configuran a este sujeto como un profesional experto privado de caracter voluntario. Esto supone,
en definitiva, que sea la persona con discapacidad quien deba asumir su coste.

Es interesante senalar que el CEACOG se encuentra desarrollando la primera actividad formativa
oficial dirigida a personas que quieran desempefar el rol de la persona facilitadora procesal.
Esta primera actividad formativa se inicié en agosto del afio 2023 y se dirige a “cualquier persona
interesada” (CEACOG, 2023). Estableciendo la priorizacién de los siguientes perfiles:
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LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA PROCESAL

» Personas que colaboran con entidades de la discapacidad o entornos judiciales.
* Personas con experiencia o formacién previa en la materia.
* Personas con estudios oficiales relacionados con la materia.

Asi pues, podemos concluir que el perfil profesional de la persona facilitadora procesal en Espafia
sigue siendo un elemento en desarrollo.

1.4.6. Prinncipales funciones

En primer lugar, atendiendo a su configuracion legal vigente, las funciones de la persona facilitadora
procesal son las de facilitar la comunicacion entre las personas con discapacidad que requieran
su apoyo Y los profesionales de la Justicia, y garantizar que se ofrecen los ajustes razonables de
procedimiento que requieren las personas.

Esta vinculacion con las labores comunicativas puede llamar a engafios en un primer analisis. Ya
que, en este sentido, la persona facilitadora deberia ser una profesional mediadora comunicativa
y desarrollar funciones relacionadas con esta materia. Pero el proceso de comunicacion incluye
dos dimensiones: la comunicacion expresiva, para la que es importante esta labor de mediacion
comunicativa; y la comunicaciéon comprensiva, es decir, la comprension del objeto del debate y de
los mensajes que se intercambian las interlocutoras (Ortiz, 2020, p. 6 y ss).

En este sentido, ademas de facilitar que la persona con discapacidad se exprese, la persona
facilitadora debe ayudarle a entender los procesos, los mensajes y la informacion contextual de
relieve para poder participar de forma efectiva en un entorno judicial.

Asi pues, podriamos establecer que las funciones legales minimas de la persona facilitadora
procesal en Espafa son:

» Evaluar el tipo de apoyo y los ajustes que necesita cada persona.

Para ello, deberia tener en cuenta las caracteristicas de cada persona y su relacién con el entorno,
mas alla de su diagnostico.

Las actividades vinculadas a esta funcidén podrian concretarse en entrevistas individuales con la
persona con necesidades de apoyo y su familia o en la celebracion de una visita previa al entorno
para la evaluacion de las necesidades que pudiera tener la persona facilitada.
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» Prestar los apoyos necesarios durante el proceso judicial para garantizar los derechos
de las personas con necesidades de apoyo.

Para ello, se apoyara en los resultados de su evaluacion inicial.

* Facilitar la comunicacion expresiva.

La persona facilitadora ofrecera apoyo en las acciones de comunicaciéon expresiva, tanto oral
como escrita, facilitando una comunicacion accesible, veraz y eficaz.

» Garantizar la comprension de la informacion o comunicacién comprensiva.

Podra emplear herramientas accesibles tales como la lectura facil, pictogramas y otros
Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicacion o SAAC.

« Acompanar a los operadores juridicos.

El deber de presentar apoyo a la persona con discapacidad en el proceso contiene de manera
implicita el deber de prestar apoyos durante todo el proceso judicial a los distintos operadores
juridicos intervinientes . Por ejemplo, deberia apoyar a los profesionales involucrados en
el proceso judicial (jueces, fiscales, abogados, etc.) sobre las necesidades y recursos de
comunicacion de la persona con discapacidad.

De otro lado, es importante tener en cuenta que el proceso de la comunicacion, ademas de involucrar
la expresion y la comprension, se ve alterado por los estados emocionales (Chdliz, 2005, p. 30 y
ss. ef). Una persona que atraviesa un estado emocional de estrés no procesa la informacion de la
misma manera, por ello, es légico pensar que, entre sus labores de facilitacion de la comunicacion,
la persona facilitadora también tiene el encargo de apoyar emocionalmente a la persona con
necesidades de apoyo en su interaccion con el sistema de justicia.

Atendiendo a otras reflexiones sobre esta figura, nos encontramos con un abanico de funciones mas
amplio. Por ejemplo, para las Naciones Unidas, sus funciones deberian ser las del asesoramiento y
asistencia en cualesquiera tramites o procedimientos legales y/o judiciales en los cuales intervenga
la persona con discapacidad (2020, p. 9).

Desde un punto de vista juridico, esta concepcion se adapta mejor a una lectura integrada de la Ley
8/2021 y de la propia Convencion, ya que podemos entender que estas buscan en todo momento
aumentar la autonomia de las personas con discapacidad y fortalecer el ejercicio de sus derechos.
Aun asi, la figura de la persona facilitadora tal y como queda configurada en nuestro ordenamiento
es una medida de apoyo formal a quienes precisen de un apoyo ocasional, aunque sea recurrente.
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Larealidad es que, para ser efectivo, este apoyo no debe ser ocasional, sino preceptivo, especializado
y continuado durante la vida de la persona con discapacidad.

Asi, la persona facilitadora deberia ser una figura presente en la “vida juridica” de la persona con
discapacidad y que debera asesorar y ayudar a la misma de manera directa, aun cuando esta tenga
problemas de comunicacion derivados de su discapacidad. Deberia, por tanto, estar disponible
no solo para tramites judiciales, sino para cualquier otro tramite de ambito legal, como pudiera ser
un tramite notarial, un procedimiento de mediacion o una reclamacion legal a una administracion
publica, a modo de ejemplo.




METODOLOGIA

2. METODOLOGIA

La metodologia empleada para llevar a cabo la
investigacion es cualitativa, los datos en los que se
basan las conclusiones extraidas se han recogido a
través de entrevistas y grupos focales.

A continuacion, se explica los pasos metodolégicos
que han guiado el estudio, incluyendo la delimitacion
del campo de estudio y la metodologia de analisis
aplicada.




DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

2.1. Descripcién del trabajo de campo

Los resultados de este estudio se basan en la recogida de informacién cualitativa a través de siete
entrevistas y dos grupos focales a actores relacionados con el objeto de investigacion.

Estas entrevistas y grupos permiten conocer diferentes aspectos relacionados con el ajuste
razonable de procedimiento para personas con discapacidad en la que consiste la figura de la
persona facilitadora procesal, asi como las distintas problematicas que se plantean inicialmente y
las reflexiones que trasladan los diferentes actores para solucionarlos.

Tanto la entrevista como el grupo son técnicas cualitativas que permiten ahondar en situaciones
concretas, vivencias y experiencias de las personas entrevistadas, asi como en opiniones,
perspectivas o conocimientos.

La légica detras de la eleccion de las entrevistas realizadas es el muestreo estructural, un muestreo
no probabilistico. El muestreo estructural no tiene un objetivo representativo, donde cada actor o
grupo poblacional aparece representado en funciéon de su numero, sino que busca mostrar todas las
posibilidades, realidades y actores existentes. Se centra en encontrar a todos los actores diferentes
entre si, recogiendo y profundizando en una mayor variedad de miradas, experiencias y opiniones.

Con este propdsito, se han entrevistado a distintos actores, entre los que se incluyen operadores
juridicos como el perfil del abogado, psicélogo forense, fiscal, registrador, notario e inspector de
policia, profesionales de las entidades del movimiento asociativo del autismo y representantes de
entidades.

Estas entrevistas se han realizado de forma telematica, estando la entrevistadora en ocasiones
apoyada por una segunda entrevistadora debido a la complejidad de los temas legales abordados.
La duracion aproximada de las entrevistas es algo menor a una hora. En cuanto a los grupos
focales, han sido de caracter online y la duracién ha sido de entre una hora y media y dos horas de
duracion.

A continuacion, se muestra un cuadro donde se recoge un resumen con todas las personas
participantes del estudio:
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PERFIL

Profesionales
juridicos (notario,
registrador, fiscal
civil, fiscal penal,
abogada, y
psicologa forense)
e inspector de
policia

Profesionales de
entidades sociales
especializadas y
de la Comisién

de Derechos de
Autismo Espaia

HOMBRES MUJERES

12

TECNICA
RECOGIDA

INFORMACION

Entrevistas en
profundidad

Grupos focales (2)

FECHA
ESTUDIO

02/02/2023 y
8/02/2023

15/12/2022

MEDIO
ESTUDIO

Telematico
(ZOOM)

Telematico
(ZOOM)

2.2. Metodologia del analisis

Para llevar a cabo el analisis de los datos cualitativos, se ha procedido a la codificacion del material
transcrito de las entrevistas, utilizando el software ATLAS.ti. Esta codificacion se ha basado en la
metodologia de analisis del discurso de la Teoria Fundamentada, la cual se caracteriza por la
divisién del texto de una entrevista en citas, es decir, frases o conjuntos de frases consistentes entre

si, a las que se les asignan uno o varios codigos correspondientes a conceptos que abordan temas,
problemas, figuras juridicas, entre otros aspectos relevantes.

Cada cita es asignada al cédigo si el concepto que aparece en ella también esta presente en el codigo

correspondiente. No obstante, en este caso, no se ha llevado a cabo una codificacién exhaustiva,

sino que nos guiamos por el concepto de saturacion. Esto significa que no se ha buscado clasificar

todo el texto bajo los cédigos preestablecidos, sino que se ha pretendido enriquecer los codigos
existentes con citas que aporten algo diferente a lo que ya se ha incluido en el cédigo.
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De esta manera, se ha obtenido una saturacién de la informacion presente en las entrevistas,
recogiéndose en los cddigos unicamente aquellas citas que han aportado informacion nueva y
relevante, evitando asi la repeticion de informacion que no aporta valor al analisis.

Asi, se asigna una cita a un cédigo si:
* La cita aporta informacién nueva al concepto del cédigo, enriqueciendo.
» Es la primera vez que el codigo aparece en esa entrevista.

» Es importante la relacion que se establece entre ese codigo y otro cédigo en la cita.

Esto permite realizar una serie de analisis:

1. Estudio de las citas asignadas a cada uno de los cédigos, siendo una organizacion util
del texto.

2. Comparacién de qué codigos aparecen en qué tipos de entrevistas, conociendo asi cual
es la distribucién de esos conceptos en los diferentes tipos de actores.

3. Establecer relaciones entre cédigos, conociendo cuales suelen aparecer relacionados en
las mismas citas.

A partir de este estudio, se ha llevado a cabo la elaboracion y escritura de cada uno de los resultados
obtenidos. Asimismo, se han identificado diversas dificultades y recomendaciones a través de la
codificacion de los conceptos abordados en las entrevistas, los cuales han sido categorizados en
diferentes codigos.

Ademas, se haincluido un anexo que corresponde a un resumen breve de cada una de las entrevistas
y de los grupos focales, el cual puede ser utilizado como guia para trabajar con ellas.
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3. RESULTADOS




JUSTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA PERSONA FACILITADORA

3.1. Justificacién y caracteristicas de la persona facilitadora
3.1.1. La figura de la persona facilitadora

Existe un consenso general entorno a la vision positiva y practica de la figura, desde todos los perfiles
profesionales que participaron en calidad de expertos en el estudio. En este sentido, registradores,
policias, fiscales y operadores juridicos dan cuenta de la utilidad de esta figura como guia y apoyo
en su desempeno profesional cuando acuden personas con autismo y con discapacidad.

Si, para mi es muy positiva porque, ya te digo, policialmente nosotros durante
determinados aspectos de tomas de declaracion tenemos que hacer preguntas que
sabemos que van a doler [...] Porque realmente para nosotros también para con una
persona con TEA, nos orienta muchisimo y yo por mi parte ya os digo con vosotros no
he tenido la oportunidad de hacer una toma de declaracion, pero con otros ambitos
si, si que la hemos hecho y ha sido muy, muy, muy, muy bueno para el proceso, tanto

para el proceso como para la persona (Entrevista a inspector de Policia, 00:35:37).

...Desde luego, viene para cubrir una necesidad de las personas con discapacidad y

ahora se convierte en un derecho de las mismas a disponer de esta igura
(Entrevista a fiscal civil, 00:47:09).

Hay que tener un facilitador, una persona experta y si no viene asi, pues en el juzgado,
en cuanto detectemos esa sensacion hay que parar [...] Entonces eso, pues oficiar,
a través del juzgado, los facilitadores y parar. No, no se puede hacer una declaracion
cuando sabes que no te estan entendiendo. Porque es un desastre

(Entrevista a fiscal penal, 00:10:08).

A su vez, esta vision positiva en el sentido pragmatico de la figura también viene acompanada de la
idea de que es urgente definir su papel, funciones y caracteristicas.

¢ Y entonces por qué preocupa?, porque es muy importante, es un avance lo que
pasa que el sentir general es que claro, es un articulo, un precepto concreto que
necesita ser desarrollado, ;sabes?
(Entrevista a registrador, 00:13:58).

Las entidades del tercer sector, especializadas en autismo, por su parte, comparten esta percepcion
y también consideran imprescindible y necesaria la figura, como apoyo para el acceso a la justicia 'y
los procedimientos judiciales en igualdad de condiciones para las personas con autismo.
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Yo creo que seria imprescindible la figura del facilitador, que se desarrollara la figura
del facilitador (Profesional de entidad social, grupo focal 2, 00:36:57).

...también es un apoyo ya no solo a la persona con TEA, por una parte, que también
el facilitador puede ayudar al abogado a entender ;no? a la persona con TEA por qué
actua como actua (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:42:26).

3.1.2. Funciones de la figura de la persona facilitadora

Entre las funciones que consideran relevantes los participantes del estudio para la persona
facilitadora, destacan:

En la nube de palabras de los cédigos relacionados con las funciones: comunicacion, traductor o
traducir, informe, valoracién, entender, comprender, deseos, voluntad, preferencias, acompafar. Y,
en el centro, la persona, junto con otras palabras relacionadas de interés: equipo multidisciplinar,
apoyo y accesibilidad, necesidades, barreras, ambiente e importante.

preferencias
traducir comprender acompafia

u = = F
informe comunicacion
Apoyns valoracion
entender p e rSO n a traductor
discapacidad deseos
autismo apPOYO necesidades ambiente
multidisciplinar equipo importante
barreras accesibilidad
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FUNCIONES DE LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA

A continuacion, se desarrolla en mayor detalle:

- De manera transversal al resto de funciones: acompanar a la persona en todo el procedimiento
o el proceso.

...aquellas personas que necesiten iracompariadas de un referente mas cercano, pues
que eso también se contemple como una medida de apoyo, como una accesibilidad,
eso, como dentro de la accesibilidad que la persona necesite ir acompafiada
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:30:09).

...la idea de esta figura del facilitador es que pueda acompanrar a la persona y los
procedimientos, la pueda apoyo, pero que no se nos olvide que el objeto principal
y primero de esta ley es que se cumpla las preferencias, deseos y voluntades de la
persona”

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:51:21).

- Apuntan, ademas, a que el acompafiamiento debe partir siempre de la propia voluntad de la
persona, y de sus deseos y preferencias.

- Por tanto, otra de las principales funciones se considera que deberian tener las personas
facilitadoras es precisamente la de garantizar la expresiéon de las voluntades de la persona
por si misma, sus deseos y preferencias.

...Esta claro que a ver aquila protagonista es la persona, en este caso con discapacidad
con autismo, y tiene que ser siempre respetando sus deseos y que ella conozca en
todo momento el procedimiento que esta llevando a cabo. (Profesional de entidad
social, grupo focal 1, 01:02:20).

Ademas, se percibe que esto es especialmente importante para los casos de autismo, ya que en
ocasiones existe una dependencia con el nucleo familiar, por discapacidad intelectual asociada u
otros motivos, que pueden conducir a lo que denominan una “voluntad cautiva”:

...pero por ejemplo habra supuestos en los que la persona con discapacidad tenga un
problema de voluntad cautiva, esto quiere decir que la persona se siente coaccionada
para expresar su voluntad porque, por ejemplo, es su cuidador, quien puede estar
ejerciendo algun tipo de abuso econbémico, o fisico o de caracter sexual, entre
otras, sobre el mismo y no se atreve a decirlo (Entrevista a fiscal civil, 00:48:51).
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De este modo, se ve a la figura de la persona facilitadora como un apoyo para hacer frente a esta
voluntad cautiva, especialmente si este tiene un perfil o formacién profesional relacionado con el
ambito de la psicologia (introduciendo en este caso el acompanamiento, ademas, terapéutico):

...A la minima sospecha de eso, quizas aqui si que de nuevo un perfil de acilitador
que tuviera este caracter de psicélogo nos podria ayudar o un perfil de logopeda o
un perfil en los casos en los que como deciamos...(Entrevista a fiscal civil, 00:49:21).

Relacionado con lo anterior, los expertos también apuntan a que es fundamental que la persona
facilitadora siempre respete las preferencias y deseos de la persona, evitando ser él mismo un
obstaculo en la expresion de su voluntad:

...0 sea, entiéndeme tema cognitivo como un apoyo a que comprenda mejor vale,
nosotros no podemos sustituir su voluntad en ningun caso, ni podemos valorar que lo
que esté haciendo esté bien o esta mal. Por eso, por respetar siempre sus
preferencias (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:06:03).

- Favorecer la comunicacion efectiva entre las partes: para que la persona se pueda comunicar
adecuadamente.

Dado que las personas con autismo en ocasiones deben apoyarse en sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacién, porque pueden presentar dificultades para la comunicacion
verbal, los expertos identificaron como otra posible funcién de la persona facilitadora la cobertura
de esas necesidades comunicativas, en el sentido estricto del lenguaje.

Quiero decir, el unico perfil profesional que a fecha de hoy puede valorar la
comunicacion tiene que ser un psicologo especialista en comunicacion, o un
logopeda, porque partimos de una valoracion del lenguaje o de necesidades
comunicativas (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:46:38).




FUNCIONES DE LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA

En estrecha relacién con esto, en ocasiones se concibe a la figura de la persona facilitadora como

una “traductora linguistica”, a fin de que no interceda o pueda orientar las preguntas:

...para que, en el momento de trasladar las preguntas, no intente a lo mejor.... No
Sé qué sea mas como una especie de traductor lingliistico, vamos, como si fuera un
traductor de un idioma. Un poco mas en la facilitacion de las preguntas tiene que
ser un experto” (Entrevista a fiscal penal, 00:18:12).

... Yo creo que la figura del facilitador deberia de ser en comparacion un poco como
si fuera cuando hay un traductor en un tema de extranjeria, por ejemplo, es decir,
comparativa en ese momento, porque yo le puedo estar explicandole una cosa al
traductor y yo no sé que él se la tiene que trasladar en la misma forma a la persona
para que lo entienda, entonces yo entiendo que la funcion del facilitador debe ser esa
también (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:39:23).

...el facilitador es la figura de apoyo a esa persona con discapacidad. ;Vale? Para,
bueno, en un momento determinado que pueda comunicarse, que pueda entender el
proceso por el que esta siguiendo, que en un momento pueda hacer como de intérprete,
igual que en otras ocasiones, se necesita un intérprete para una persona que tiene
otro idioma y necesita un intérprete para que, por un lado, esa persona entienda lo
que lo que los operadores juridicos le estan diciendo, le estan demandando y, por otra
parte, para dar a entender a los operadores juridicos lo que esa persona quiere
decir, pues seria ese intérprete, ;no? (Entrevista a psicologa forense, 00:10:52).

Conciben como positivo, ademas, que algunas entidades sociales ya habian estado dando

cobertura a estas necesidades de comunicacion, antes de la regulacién de la figura.

...luego es muy interesante tener relacion con las organizaciones que pueden
suministrar intérpretes en todos aquellos supuestos que haga falta ;no? u otras
discapacidades que se arreglan con...que se pueden arreglar con intérpretes, o sea,
que alguien que venga por la notaria y haya un acceso rapido a proporcionarle un
intérprete (Entrevista a notario, 00:33:21).

No obstante, las necesidades de interpretacion o traduccién que comentan van mas alla de las
expresivas, dado que en este proceso también intercede y se mezcla la necesidad de “comprender”
y, por tanto, de explicar para que entiendan el proceso, las preguntas que se realizan, etcétera.
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Por lo que la mayor parte de los discursos apuntan a que esta funcién de comunicaciéon no solo
tiene que ver con “interpretar”, sino también con acompanar en la comprension de todo el proceso.

..también os digo yo una cosa que creo que nos esta pasando es que se esta
enfocando mucho el tema de comunicacion, que es muy importante en autismo. Pero
como comentaba una compariera antes, no es el unico, y muchas veces en este tipo
de tramites, los temas de comprension social, de inflexibilidad y de hipersensibilidad
y demas son mas dificiles de comprender [...] entonces tanto al limitar las funciones
como el perfil profesional y demas, yo creo que es muy importante tener en cuenta
que no es solamente traducir, que hay mas cosas que pasan en el comportamiento
de las personas con TEA, que es dificil de comprender para quien no esta en el dia a
dia con ellos. Y que necesitamos ayudar a que llegue

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:59:49).

...creo que al final lo que tenemos que hacer es también es adaptar el ambiente.
No solo es una adaptacion en comunicacion, es un adaptar el ambiente para que la
persona con TEA se encuentre en sus plenas facultades para poder comprender de
lo que estamos hablando. Si por mucho que adaptemos el tema de comunicacion,
pero si yo tengo una luz que me esta parpadeando, si hay bullicio, si no entiendo
estas pausas, yo creo que esto hay que tenerlo completamente claro durante todo el
proceso (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:08:11).

En el testimonio que sigue a continuacion, se observa claramente la estrecha relacién entre

comunicacion y comprension que otorgan los profesionales de las entidades:

Entonces, es mas, mas que sea necesariamente un psicologo o un abogado o un
trabajador social, es que sea una persona que tenga capacidad para comunicarse
y comprender el sistema y a la persona que sea un buen mediador, que sea un....
la clave, creo que esta ahi en la comunicacion (Profesional de entidad social, grupo
focal 2, 1:00:24).

Por tanto, otra de las grandes funciones de la persona facilitadora se considera que debe ser la
de favorecer la comprension efectiva de la persona con autismo, asi como del resto de agentes

acerca de lo que implica el autismo.

“..es, efectivamente, la eliminacion de barreras y un derecho que tiene la persona
para relacionarse, para hacerse entender, para que, en este caso, la autoridad judicial
ya digo o el Ministerio fiscal, quienes estan en el proceso, pues desde luego, pues que
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estén concernidos y que sepan bien, pues que es necesario que la persona pueda
entender y hacerse entender (Entrevista a registrador, 00:13:58).

Se advierte como fundamental esta funcion, ya que, si no existe una adecuada comprensiéon de
lo que ocurre, no existira tampoco validez de los testimonios ni se puede garantizar un acceso

adecuado a la justicia.

... pues el dia del reconocimiento judicial, el... perdén, de la entrevista judicial ;no?
o del reconocimiento por el médico forense pudiera estar acompafado de ese
profesional para asegurarnos de que lo que le traslada al juez es lo que tiene que ser
[...] Que si, por causa de su discapacidad, resulta que tiene una lentitud de reflejos
para dar la respuesta o primero para comprenderla y luego para dar la respuesta, nos
encontraremos con la mayoria de las jueces que se van a poner nerviosos y van a
decir no contesta, no quiere contestar. Siguiente pregunta, no... Y seqguramente se
van a embalar. Hasta decir, bueno, esto no me sirve para nada. Entonces no estamos
garantizando la intervencion plena en el procedimiento... eh, mas que plena, efectiva.
No le estamos garantizando ese derecho (Entrevista a abogada, 00:33:59).

Ademas, también indicaba que lo mismo ocurre en la identificacion de posibles agresores. Es
posible que la persona con autismo no pueda expresar como eran los rasgos faciales de la persona
agresora, pero si otros detalles que pueden dar informacién acerca del caso. Sefalan los expertos

que hay que buscar otros modos.

Y como estas hay muchisimos, muchisimos ejemplos, no en tema penal, se ve muy...
Yo qué sé si hay personas que por la discapacidad que tienen, pues a lo mejor no
pueden quedarse con los rasgos faciales de la persona que ha cometido un delito,
pero sequramente si de otros detalles. Vale, pues de la ropa del no sé qué, no sé de
otros detalles que si que nos puedan llevar a eso. Pero claro, si decimos “Ah, no le
has visto, ;no?” Bueno, pues nada, esto ya se archiva, porque no... Hay que buscar
otras maneras YY el que determina los apoyos, el que determina los apoyos que
necesita cognitivos, etc. para el procedimiento es el facilitador

(Entrevista a abogada, 00:34:42).




RESULTADOS

De manera complementaria, se considera imprescindible que la comprensién se efectie en
ambos sentidos, de manera bidireccional, de la persona con autismo hacia el procedimiento y del
procedimiento a la persona con autismo. Esto es, que, en aras del acceso igualitario a la justicia,
la persona facilitadora pueda hacer comprender a jueces, juezas y operadores juridicos lo que la
persona con autismo necesita.

...Esta figura que le ayude no solamente en la comunicacion, sino también a que
el propio facilitador, la persona facilitadora pueda decirle al juez como enfocar una
entrevista o como puede obtener la mejor informacion de la persona y a qué modelo
adecuarse o adaptarse” (Entrevista a fiscal civil, 00:43:49).

En este sentido, se considera a la persona facilitadora, también, desde la funcion de la mediacion:

...como ni el facilitador tiene que tener los conocimientos del abogado, ni el
abogado del facilitador, también es un apoyo ya no solo a la persona con TEA, por
una parte, que también el facilitador puede ayudar al abogado a entender ;no? a la
persona con TEA por qué actua como actua (Profesional de entidad social, grupo
focal 1, 00:42:26).

Finalmente, existe cierta confusion con los ambitos de intervencion de la figura, respecto a la
elaboracion del informe de necesidades.

Hay algunas profesionales que consideran que la persona facilitadora también debe hacerse
cargo de este informe, contrastandolo con el que se emite desde los juzgados o como informe
complementario a ese primer informe.

...O sea, yo creo que el informe es una parte esencial y asi lo hemos visto en otros
paises. Hay que decir que lo primero que se hace es una valoracion con la entrega
del informe. Valore quien valore, ;eh? Nosotros lo hemos comparado. Hay mucho
psicologo, hay muchos logopedas y luego hay trabajadores sociales, mas en Nueva
Zelanda, pero hay que hacer un informe de comunicacion, de esta persona, se
comunica de esta manera, tiene este sistema alternativo o no lo tiene o nunca ha tenido
ningun tipo de estimulaciéon a este nivel porque viene un ambiente rural de muchos
anos, etcétera, etcétera (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:24:43).

...por ejemplo, en el establecimiento de apoyos, pues pasa por el forense, y el
forense emite un informe, si luego vamos a emitir otro nosotros y hay discrepancia ahi
entiendo que tendria que asegurarse que seria este segundo informe al personal de
apoyo que prevaleceria, ;no? (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:21:25).
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Mientras que otros consideran que su funcién debe ser exclusivamente la de acompafar durante
el procedimiento, garantizando que la persona entienda y que se haga entender, velando que
el informe de necesidades se cumple y que garantiza los derechos de la persona. Este ultimo

discurso es el mas extendido entre los profesionales.

...me han hecho psicdlogos la evaluacion inicial, ;no? y lo que es un informe en el
que nos dicen qué medidas necesitan para el procedimiento y ha sido otro distinto al
que ha hecho la evaluacion, el que ha acomparnado a la victima y ha facilitado. Son
como dos personas distintas, ;no? Eso me ha funcionado. Una cosa es decirnos qué
necesidades tiene y otra cosa es hacer el papel de facilitar el proceso (Entrevista
a fiscal penal, 00:16:00).

Una cosa es la figura de la del facilitador como apoyo a esta persona y otra cosa es
la figura del psicélogo forense con funciones de peritaje. [...] Es cierto que antes de
que se creara la figura del facilitador, nosotros hemos sido los que hemos hecho en
muchas ocasiones de facilitador y seguimos haciendo, ¢vale? Pero son dos funciones
diferentes (Entrevista a psicéloga forense, 00:08:55)

Un equipo multidisciplinar tendria que hacer la valoracion de la persona que se
enfrenta a los procesos y luego la persona facilitadora que la acompana en el propio
proceso (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:02:01).

Respecto a esto, existe consenso acerca de que la valoracion de las necesidades de las

personas (informe) las debe hacer un equipo interdisciplinar y que tenga en cuenta al entorno

familiar y/o de apoyo a la persona.

Pero creo que ese equipo multidisciplinar, aunque luego esté ahi la figura de facilitador
para acompanarle ese dia o para hacer el proceso, creo que seria muy importante
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:02:20).

Una persona sola como comunicador, ya sea una persona de una asociaciéon o no, es
muy dificil que sea solo una. Creo que esto es parte de un equipo, un equipo que lleva
un buen informe y luego una persona que le acompanie
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:08:45).
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En este sentido, se plantea como positiva la valoraciéon de las necesidades en mesas redondas
donde se realice una deteccion de necesidades interdisciplinar y con profesionales con experiencia
en la condicion de la persona, vinculo profesional con la persona y también con personas de su
entorno familiar.

...cuando se nos presento esta ley, supuestamente iban a ser mesas redondas donde
iba a patrticipar, pues todas las personas que le estan asistiendo, porque al final
realmente son los que le ven, porque esto de que nos pida un informe del psiquiatra,
del neurdlogo, de un trabajador social que nunca le ha visto, vale que es el de centro
de salud, que a lo mejor no ha visto nunca esa persona, no tiene mucho sentido.
Entonces la idea era una participacion de los agentes sociales en una mesa redonda,
Jqué ha pasado en la realidad? Que seguimos haciendo juicios en una sala de juicio
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:36:17).




RASGOS QUE CARACTERIZAN LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA

3.1.3. Rasgos que caracterizan la figura de la persona facilitadora

» Multidisciplinariedad de perfiles y vinculo con la persona facilitada

Esa interdisciplinariedad también se considera necesaria desde el abordaje de la figura de la persona
facilitadora, en el acompanamiento. En esta ocasién, no como un equipo de valoracién, sino como
una “lista” o “bolsa” de personas facilitadoras, con distintas titulaciones (aunque todas ellas
dentro del ambito de lo social, como se detallara mas adelante) que puedan asignar en funcion del
caso y caracteristicas de la persona, y de la formacién y experiencia del profesional.

Las personas expertas sostienen que, por la gran variedad de casuisticas y necesidades por la
heterogeneidad que abarca el espectro, es importante que exista también una heterogeneidad de
perfiles dentro de la figura de la persona facilitadora, y que se asigne el perfil mas conveniente a la
persona segun su caso y necesidades.

...Por eso veo ahi un poco mas eso es en ese sentido, que no pivote en un solo perfil
y en una sola persona, sino que es que yo creo que ahi tiene que haber un equipo
detras (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:13:07).

...yo creo que xxxx lo ha dicho, que estaban pidiendo bolsas, ;no? que se hiciera
bolsas o algo asi. Si en esa bolsa luego hay facilitador especializado, pues vamos,
eso seria lo ideal para nosotros y para el resto

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:11:33)

..0 detectas que esa persona necesita alguien que le facilite, pues llamar directamente
a un facilitador que esté en la lista, no creo que.... Habra casos donde no vendra
directamente de alguna asociacion que ya conozcamos, algun caso que ya venimos
conociendo, sino que veremos casos que no hemos conocido nunca y que lo
detectaremos al momento, seguramente o a lo mejor se nos pasara. A mi se me
pasara seguro. Pero por eso yo creo que tiene que haber ese trabajo también a nivel
grupal, ;no? (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:34:55).

Esta lista se considera especialmente relevante en el caso de las personas que no tienen una
entidad de referencia porque no participan en el movimiento asociativo.

...pero como han dicho los compareros también tenemos personas que tienen el
diagnostico y que nunca van a acudir a ninguna entidad. Entonces necesitamos
también que exista un registro de facilitadores y del que se pueda tirar para ayudar
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:03:22).
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Otro de los puntos clave, en estrecha relacion con lo anterior, es el vinculo de la persona facilitadora
con la persona a la que facilita.

En este punto, hay dos discursos claros: uno que apunta a la neutralidad absoluta en la figura,
que para ello no deberia conocer a la persona que acompaiia.

Un poco mas en la facilitacion de las preguntas tiene que ser un experto, pero no tiene
por qué conocer tanto a esa victima, porque a lo mejor al conocerla, pues incluso el
testimonio no es que sea menos valido, pero a lo mejor el otro intenta contestar para
que... no sé, hay una relacién ahi previa que a lo mejor... que puede influir ;no? en
la respuesta a lo mejor... Puede ser, que se vea condicionada

(Entrevista a fiscal penal, 00:18:12).

Entonces el facilitador es una persona con conocimientos juridicos para traducir el
lenguaje juridico de uno al otro. Es en una persona independiente de Ay de B
(Entrevista a notario, 00:29:44).

Y otro discurso, mayoritario, que apunta a que si es relevante que exista un vinculo con
la persona y su entorno para poder hacer un adecuado acompanamiento, pese a que si pueda
desempenfar sus funciones con neutralidad.

Por un lado, se menciona la importancia de la colaboraciéon y comunicacion recurrente de la
persona facilitadora con las familias y el entorno personal y profesional de la persona con autismo:

...y esa persona [el facilitador] se pudiera apoyar en incluso en las propias personas de
apoyo que ya conocen a la persona, porque un facilitador, por muchos conocimientos
que tenga, pues cada persona es un mundo... Entonces establecer mecanismos de
comunicacion, de colaboracion (Profesional de entidad social, grupo focal 2, 00:36:57).

...Si pasamos mucho tiempo y también tenemos mucha relacioén con la familia y con
su entorno, que también nos viene muy bien para comprender las necesidades de la
persona, sus deseos y sus preferencias

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:55:29).

Por otro lado, también se hace hincapié en la importancia del vinculo con la persona facilitada.
...el tema de los perfiles profesionales no sé yo, es que no sé si esto realmente se

puede basar mas en un tema de vinculo con la persona mas que en un perfil en
concreto, no lo sé, no lo sé (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:47:27).
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Ahi creo que la figura de facilitador es para mi, creo que es, otro punto de vista. O

sea, yo habia incluido logopeda y habia incluido el educador social. Pasan 7 horas
con estos chicos, cuando no 8, cuando no muchas mas, que los profesionales que

estamos planteando pasan 2 minutos con ellos. Creo que va a ser complicado facilitar
nada si no... no eres capaz de establecer una relacién con ellos, pero es una opinion
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:48:12).

El apego o el vinculo se considera de vital importancia en personas con autismo, por las
caracteristicas de la condicion.

Como ya se ha comentado con anterioridad, algunos operadores juridicos ya hacen uso de
profesionales de entidades sociales especializadas como figura facilitadora, considerando
positivamente las experiencias. En este sentido, los expertos plantean como una posibilidad en la
aplicacion de esta figura que se pudiese formar como facilitadoras a personas que ya tengan un
vinculo preexistente con las personas facilitadas (como los profesionales de las entidades que ya
trabajan con ellos/as).

...entonces yo creo que podemos hacer uso de cualquier fundacion que esté
especializada (Entrevista a fiscal penal, 00:16:00).

...cuando tu ya tienes una sensacion de que algo de que no esta entendiendo bien.
Pues hay que parar la declaracién y nombrar ahi ya a facilitadores. Que yo he hecho
uso siempre de los de la Fundacion XXX, porque los conozco, entonces paramos. Y
a través de un oficio al juzgado, el juzgado llama o cita a los expertos y volvemos a
convocar ya una prueba preconstituida para que esa victima declare de una manera,
o sea... (Entrevista a fiscal penal, 00:10:08).

...yo utilicé en algunos procesos judiciales penales, acudi a la figura del facilitador
y el perfil que tradicionalmente tenian estos profesionales que han nacido en una
entidad, sea en concreto de caracter privada, que es la Fundacion XXXX [...] y
puedo decirte, y esto lo he dicho en numerosos foros, que era un perfil que a mi juicio
atendia perfectamente las necesidades de las personas con discapacidad
(Entrevista a fiscal civil, 00:48:02).
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Yo pensaba que eran personas que ya son puntos importantes para esas personas con
Tea, que ya estas en sus grupos de apoyo... a estas personas darles una formacion
para poder encuadrar esa facilitacion en los procesos que antes no se podia dar,
pero creo que no sé, ...eso es un es importante definir hacia si vamos hacia derecho
0 si vamos hacia el apoyo a personas con Tea. Yo pensaba que era un plus de una
persona que ya estaba apoyando una persona con Tea, no, que era una figura que
vayamos a crear con la administracion...

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:50:14).

Esto también se considera positivo por parte de las propias entidades sociales especializadas.

Si, a ver, mira, hemos planteado dos figuras, ¢vale? Entonces, por un lado, si que
estaria muy bien que la persona de referencia en la asociacién fuera su facilitador,
seguro los conocimientos ¢;vale? (Profesional de entidad social, grupo focal
1, 01:03:22).

La discapacidad es muy... super amplio, que incluso... yo esto lo visualizo un poco,
a futuro, como una especie de bolsa y que se dé prioridad, pues si la persona quiere
que sea su persona de referencia de la asociacion o entidad X, o que haya un poco
por sectores, no y estemos hablando de sensorial, de desarrollo, de tal

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:10:29).

Para el caso de aquellas personas que acudiesen a solicitar la figura de la persona facilitadora sin
tener una entidad de referencia, la experiencia profesional con casos similares también ayudaria a

realizar un mejor acompafamiento por parte de la persona facilitadora.

Entonces podria tenerse en cuenta a la hora de establecer el peffil profesional, la
experiencia que tenga esa persona, tanto por sus propios casos, le sirve logicamente,
porque los conoce como para enfrentarse a un caso nuevo que llegue sin persona de
referencia. No sé si me estoy explicando bien (Profesional de entidad social, grupo
focal 1, 01:01:02).

Y una cosita mas que nos podria unir en el tema de bueno...de si tiramos mas por el
perfil profesional o por si tiramos mas por el apego con los chicos, incluso aunque sea
un chico nuevo cuando una persona lleva mucho tiempo trabajando con personas con
autismo, le es mas facil conocer las necesidades de un nuevo caso

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:01:02).
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En cualquier caso, lo que si se determina es que la figura de la persona facilitadora, una vez
asignada, se deberia mantener en una sola persona que pueda estar durante todo el proceso o
procedimiento.

Lo que yo si que veo importante que muchas veces no pasa en otras cosas es que
sea siempre en el mismo proceso a la misma persona, porque a lo mejor, como dice
Xxxxx, tiene que ir 3 veces y 3 veces son 3 personas distintas. Entonces ahi si que
habria que dejar claro que quien inicié un proceso sea mas 0 menos cercano a la
persona que lo que lo termine (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:28:48).

 Autodeterminacion de la persona para elegir a la persona facilitadora

Entre los profesionales que destacan la necesidad de que la persona tenga un vinculo con la figura
facilitadora, también se menciona los efectos positivos que puede tener que la persona facilitada
pueda solicitar o elegir a una persona concreta como facilitadora.

También se facilitaria todo esto porque muchas veces las propias personas van
acuden con sus propias personas de apoyo, con sus propios facilitadores. Entonces,
el facilitador natural realmente si tuviera encaje, pues seria, seria estupendo
(Profesional de entidad social, grupo focal 2, 01:00:24).

* Perfil profesional

Por tanto, existe un consenso en torno a que la figura de la persona facilitadora puede y debe
recoger distintos perfiles profesionales, pero todos ellos dentro del ambito de lo social.
Los perfiles mas mencionados fueron: terapia ocupacional, Educacion Social, Trabajo Social y
Logopedia, pero también Pedagogia. Y, especialmente, Psicologia.

Claro un psicélogo pues por supuesto que si, sabes, pero también hay otras...
(Entrevista a registrador, 00:17:24).

y eran psicologos y puedo decirte, y esto lo he dicho en numerosos foros, que era
un perfil que a mi juicio atendia perfectamente las necesidades de las personas con
discapacidad [...] ...y pensar que el perfil profesional tiene que ser siempre el mismo,
pues yo creo que probablemente no tenga que ser asi. ;Por qué? Porque tampoco las
necesidades de la persona van a ser las mismas”(Entrevista a fiscal civil, 00:42:49).
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“De hecho, estas oficinas de victimas que tenemos en los juzgados aqui en Andalucia
trabajan estos 3 perfiles: trabajadores sociales, psicologos y abogadas. Y claro, pues
eso es muy, es muy potente porque permite un trabajo multidisciplinar de apoyo”
(Profesional de entidad social, grupo focal 2, 01:03:26).

...Creo que psicologia, logopedia, educacion social, trabajo social... Tienen puntos en
comun y complementarios que te pueden hacer entender y ya llegar con una base a
esa formacion extra que te esta requlando una nueva profesion casi, ;no? que podria
ser, entonces, no lo veo exclusivo

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 0:55:29).

...yo habia incluido logopeda y habia incluido el educador social. Pasan 7 horas con
estos chicos, cuando no 8, cuando no muchas mas
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:48:12).

La persona profesional de la Logopedia aparece como intérprete o traductora para las necesidades
comunicativas, pero el autismo recoge otras necesidades de apoyo mas alla de estas, por lo
que consideran que esa interdisciplinariedad y selecciéon en funcion de las necesidades y

casuisticas, es fundamental.

...Pero yo hablaba de que no solo es un logopeda, porque no solo la parte sensorial
posiblemente la valore la necesidad sensorial, la valore posiblemente mucho mejor un
terapeuta ocupacional que un logopeda o que un psicologo a lo mejor [...] En cuanto
a funciones y en cuanto a perfil. Yo estoy de acuerdo con bueno, pues con la mayoria
de las companeras de que el perfil tiene que estar mucho mas abierto a personas
pues que trabajan o que tienen relacion con el con la discapacidad, desde psicélogos,
pedagogos, psicopedagogos, terapeutas, educadores sociales, trabajadores sociales,
que pueden ser muy... (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:07:04).

En cualquier caso, se considera que debe ser una persona profesional quien desempefie esta

funcion.

...porque un apoyo puede darle un familiar, pero no es la persona, muchas veces
no es la persona idénea para estar en una declaracién, ;no? todos sabemos que
los familiares pueden interferir en que esa persona pueda expresarse libremente,
sobre todo si son delitos, pues que tienen connotaciones a lo mejor sexuales, que
es un tema a lo mejor mas tabu en determinadas personas con discapacidad, [...]
Entonces consideramos que la figura tiene que ser un profesional. ;Vale?
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* Formacion

Complementariamente a lo anterior y a ese perfil mas “social”’, también consideran imprescindible
que esta figura se forme y por tanto tenga unos conocimientos juridicos basicos.

Para desempenar esta figura, comentan, la persona debe formarse especialmente en estos tramites,
como formacioén complementaria a su titulacién, dado que para poder apoyar adecuadamente debe
conocer el procedimiento legal y el funcionamiento de los juzgados, aunque para ello no se necesite
ser ni ejercer la abogacia.

Entonces el facilitador es una persona con conocimientos juridicos para traducir el
leguaje juridico de uno al otro (Entrevista a notario, 00:29:44).

Pero también tendria que tener conocimiento de como es todo el proceso judicial en
el sentido de como funciona el circuito (Entrevista a psicologa forense, 00:15:04).

Y luego, en cuanto a los conocimientos, creo que como deciais, creo que tiene que
tener algo de conocimiento legal, pues mas que nada para comprender y poder
explicar a la otra persona, poder traducir, como se esta diciendo, los procedimientos,
tienes que entenderlo. Entonces cierta base hay que tener

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:42:26).

Creo que es mas importante en como una persona qué actitudes tiene que de
capacidades, porque lo que tiene que ser es una persona que... hombre, tiene que
conocer el sistema, clarisimamente tiene que saber como funciona el sistema judicial
(Profesional de entidad social, grupo focal 2, 1:00:24).

Conocimiento, por supuesto, pero que no tenga por qué ser necesariamente un
abogado, o sea, yo lo que he dicho, o sea, que si tiene que conocer el sistema judicial,

pero no necesariamente tiene que ser un operador juridico
(Profesional de entidad social, grupo focal 2, 01:02:04).




RESULTADOS

Tampoco se considera que esta figura tenga que ser desempefada por el procurador, profesional
con formacion en Derecho que actia como representante de una persona o entidad ante tribunales
y juzgados.

Los procuradores cumplen una funciéon muy importante, pero no creo que sean ellos...
porque el procurador representa a cualquier persona, ;sabes? No tiene una formacion
especifica en materia para tratar los problemas de discapacidad intelectual
(Entrevista a registrador, 00:17.24).

Ademas, declaran los profesionales (concretamente, registrador y fiscales), es fundamental que
estas personas tengan un amplio conocimiento sobre discapacidad, en términos genéricos.

O sea, tiene que ser, claro, una persona con una cualificacion profesional especifica, y
que conozca el tema de la discapacidad intelectual (Entrevista a registrador, 00:17:24).

Bajo mi punto de vista, lo que si que es cierto es que es necesario, de nuevo, dar
un trato homogéneo al ciudadano que tenga una discapacidad en todo el territorio
nacional y por tanto, ese peffil tiene que ser un perfil, desde luego profesional y desde
luego independiente y que tiene que tener unas caracteristicas de conocimiento de la
realidad de la persona con discapacidad y una experiencia profesional que acrediten,
precisamente, que pueden cumplir con este rol (Entrevista a fiscal civil, 00:42:49).

...Psicélogos expertos en discapacidad intelectual y psicologia forense que estén
acostumbrados a trabajar en juzgados y que sean psicologos expertos en discapacidad
(Entrevista a fiscal penal, 00:16:00).

En concreto, es un consenso general entre las entidades sociales expertas en autismo participantes
que la persona facilitadora debe tener conocimientos basicos sobre sistemas alternativos
y aumentativos de comunicacion (los llamados SAAC), accesibilidad cognitiva, ética y
universal.

Y luego todo lo relacionado con la accesibilidad cognitiva en si, la lectura facil, los
apoyos visuales.... Y la adecuacion del control estimular bueno... (Profesional de
entidad social, grupo focal 2, 00:36:57).

¢Eh? Creo que también... creemos también que se deberia saber sobre accesibilidad
cognitiva porque se da por hecho de que lo sabe el facilitador, pero bueno. Sobre la
accesibilidad cognitiva, accesibilidad universal y ética. También ciertos conocimientos
de ética deberian estar registrados ;no? o plasmados como que deben de...tenerse...
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:42:26).
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Procesos de apoyo ético, ;no? O sea, de un conocimiento sobre la ética y también
conocimiento, evidentemente, de sistemas alternativos y aumentativos de la
comunicacion y también conocimiento de discapacidades y en concreto, en este
caso, del autismo. Evidentemente, pues para saber como se comporta una
persona con TEA (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:44:04).

... los sistemas alternativos de comunicacion como conocimientos necesarios
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:48:12).

De manera especifica, los expertos, y especialmente los profesionales de las entidades sociales,
consideran que es fundamental que ademas tengan unas nociones basicas del autismo y de las
barreras a las que estas personas se pueden enfrentar en los juzgados y procesos judiciales.

Creo que es mas importante en como una persona qué actitudes tiene que de
capacidades, porque lo que tiene que ser es una persona que... hombre, tiene que
conocer el sistema, clarisimamente tiene que saber como funciona el sistema judicial,
pero sobre todo tiene que ser capaz de comunicarse y comprender a la persona con
autismo (Profesional de entidad social, grupo focal 2, 01:00:24).

...unas nociones minimas de autismo y de coémo relacionarse y una comunicacion
con tanto con las personas como con la familia. O sea, debe tener como las dos
vertientes al final de conocimiento, porque si no, al final. Pues no, no, no va a poder
hacer funcién...su no va a poder desempenfiar su tarea y su trabajo como facilitador
(Profesional de entidad social, grupo focal 2, 01:02:54).

Si, nosotros, por ejemplo, habiamos afiadido eso: formacion o experiencia acreditada
en discapacidad y concretamente en autismo, porque lo creemos muy, muy importante
también (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:01:50).

Entonces a nivel profesional, o sea, que en un momento dado pueda prestar apoyo
porque conozca las caracteristicas propias de de esa persona... Si es una persona con
autismo, pues que conozca las caracteristicas de las personas con autismo, aunque
cada una es diferente, ya sabemos (Entrevista a psicologa forense, 00:14:02).
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Y argumentan la necesidad en base a las caracteristicas especiales y especificas de esta condicion.

...argumentar que el facilitador en autismo necesita una serie de conocimientos
a mayores que no son los normales, porque a lo mejor una paralisis cerebral no
tiene tanto condicionamiento sensorial. ;Vale?, es mas un tema de expresion vale
o sistemas alternativos. Pues a lo mejor, incluso, ya ir perfilando las especificas
necesidades de este colectivo en ese procedimiento en el este de...

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:38:01).

...como ni el facilitador tiene que tener los conocimientos del abogado, ni el abogado
del facilitador, también es un apoyo ya no solo a la persona con TEA, por una parte,
que también el facilitador puede ayudar al abogado a entender ;no? a la persona
con TEA por qué actua como actua [...[ Evidentemente cada entidad esta o cada
patologia intentara ayudar a su colectivo. El colectivo del TEA es muy especifico y
tiene unas necesidades muy concretas y por eso, supongo, creo que estamos
aqui también, ;no? (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:42:26).

3.1.4. Espacios de intervencion de la persona facilitadora
- En comisarias, durante las tomas de declaracion.

Se considera importante su implicacion en estos espacios como apoyo para los cuerpos policiales
durante este tramite en aras de la investigacion, pero que sin la intervencion adecuada se corre el
riesgo de revictimizar a la victima, o de generar un importante impacto emocional:

Si, para mi es muy positiva porque ya te digo policialmente nosotros durante
determinados aspectos de tomas de declaracion tenemos que hacer preguntas que
sabemos que van a doler... [...] pues es que para la investigacion es muy importante
para dirigirla hacia un lugar o hacia otro. Entonces, este tipo de hecho. Que tienes que
explicar, evidentemente las preguntas las tienes que explicar, pero es que este tipo de
hechos, unas preguntas que sabes que van a doler y aparte que nosotros ni somos
jueces ni somos terapeutas, somos investigadores

(Entrevista a inspector de Policia 00:35:37).

Asi mismo, también, sin los apoyos adecuados, se corre el riesgo de archivar casos por falta de
informacion o detalles para la investigacion que de otro modo si se podrian obtener, asi como se
arriesgan a perder calidad testimonial:
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...hay personas que por la discapacidad que tienen, pues a lo mejor no pueden
quedarse con los rasgos faciales de la persona que ha cometido un delito, pero
seguramente si de otros detalles. Vale, pues de la ropa del no sé qué, no sé de otros
detalles que si que nos puedan llevar a eso. Pero claro, si decimos “Ah, no le has
visto, ;no?” Bueno, pues nada, esto ya se archiva, porque no... Hay que buscar otras
maneras y el que determina los apoyos, el que determina los apoyos que necesita
cognitivos, etc. para el procedimiento es el facilitador (Entrevista a abogada, 00:34:42).

...entonces por eso te digo, para mi la figura del facilitador tanto en el ambito policial,
como en el ambito penal ayudaria muchisimo a la calidad del testimonio de las
personas en situacion de vulnerabilidad y de hecho se esta implementando y se esta
implementando bien (Entrevista a inspector de Policia, 00:37:01).

En términos generales, como se comentaba con anterioridad, se percibe a la persona facilitadora
en este tipo de espacios como una figura intermedia o de mediacién entre la persona autista y/o

con discapacidad y los profesionales:

Como una figura intermedia, digamos, y sigo diciendo que creo que debe de ser algo

conjunto, no creo que es algo separado, que siempre en los procesos estén, si puede
ser, ambas figuras, claro. Incluso en notaria, en policia, etcétera
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:39:23).
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- Como se ha comentado en el testimonio previo, en las notarias.

En este ambito, las personas profesionales consideran que si deberia existir una figura facilitadora,
y consideran positivo el hecho de que ya se viene empleando con el apoyo de las entidades
sociales previamente a la regulacion de la ley. Sin embargo, si bien se identifica la necesidad
claramente para tipos de discapacidad sensorial como la auditiva, no se detecta en todos los
caso0s como necesario para las personas con autismo, en los que se comenta que deberia ser el
notario quien hiciese esa facilitacion, de la mano de una formacion acerca de las medidas que la
ley permite que se puedan establecer.

Eh. Entonces no es tan necesaria la figura del facilitador. Para el facilitador deberia. ..
el notario. El facilitador deberia ser el notario (00:32:08).

La comprension completa de las medidas que permita la ley que se pueden establecer.
Y eso se traduce en formacién, pero ahora hacen falta... bueno, luego es muy
interesante tener relaciéon con las organizaciones que pueden suministrar intérpretes
en todos aquellos supuestos que haga falta ;no? u otras discapacidades que se
arreglan con...que se pueden arreglar con intérpretes, o sea, que alguien que venga
por la notaria y haya un acceso rapido a proporcionarle un intérprete. En esto hay
asociaciones que lo pueden poner...mira, falta la comunicacion, el acceso rapido y
directo, ya pues para pasado mafiana tenemos un sefior que viene con un documento
y que es sordo, pues...a ver si podemos tener una intérprete aqui, pero eso son otras
situaciones u otras discapacidades (Entrevista a notario, 00:33:21).

En cualquier caso, se identifica como un ambito de intervencion claro de la figura de la persona
facilitadora, para el apoyo a la comunicacién de la persona con autismo y a la expresion de sus
voluntades. En este sentido, cabe mencionar la necesidad de formacion sobre autismo entre todos
los perfiles profesionales y agentes implicados, para conocer las necesidades que puedan tener
estas personas, que en ocasiones no se manifiestan tan explicitamente como otras condiciones.

- En los procedimientos administrativos, como en la solicitud de la curatela, tramites de
documentacién, econdmicos, etc., y también en el proceso laboral, como en los casos en los
que se haya producido un despido.

...el ambito civil o el ambito laboral, es decir, ahora en el orden social, en el, es decir...
un despido de una persona que tenga una discapacidad. Tiene derecho también a
pedir esta figura del facilitador (Entrevista a fiscal civil, 00:41:50).

58 CENTRO ESPANOL SOBRE TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO
INFORME SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON AUTISMO. LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA .




RASGOS QUE CARACTERIZAN LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA

la Ley de Enjuiciamiento civil es supletoria de otras normas procesales que rigen otros
procesos y que no tengan explicitamente prevista esta figura. ;Vale? Entonces esta
figura del facilitador, como te digo, va a poder ser reclamada por la persona en un
proceso de caracter laboral, en un civil...” (Entrevista a fiscal civil, 00:42:49).

- En el ambito penal, durante el procedimiento legal, y especialmente en las entrevistas
judiciales y el reconocimiento por el médico forense, de nuevo para garantizar la adecuada
accesibilidad de la persona, la minimizacion del impacto emocional y la calidad testimonial:

...Hay que tener un facilitador, una persona experta y si no viene asi, pues en el
Jjuzgado, en cuanto detectemos esa sensacion hay que parar. Llamar a al experto
y que se entrevisten con el primero que evallen las capacidades y las limitaciones
que tiene y que nos hagan un informe sobre qué necesidades tiene esta persona,
qué necesidades, si va a necesitar un facilitador para el traslado de las preguntas. Si
va a necesitar biombo, si va a necesitar, obviamente, una grabacion para que no...
Tengamos que reproducir muchas veces sus declaraciones, no que se haga siempre
en una sola vez grabado. Y con todas las garantias también para la defensa, para
que no haya que repetir y haya recursos, ni sea siempre valida, ;no? Entonces eso,
pues oficiar, a través del juzgado, los facilitadores y parar. No, no se puede hacer
una declaracion cuando sabes que no te estan entendiendo. Porque es un desastre
(Entrevista a fiscal penal, 00:10:08).

Y no, y no la tengo y necesitaria también que en... pues el dia del reconocimiento
judicial, el... perdon, de la entrevista judicial ;no? o del reconocimiento por el médico
forense pudiera estar acomparfado de ese profesional para asegurarnos de que lo
que le traslada al juez es lo que tiene que ser (Entrevista a abogada, 00:32:54).
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3.2. Barreras identificadas en la aplicacion de la figura

Dada la reciente regulacion de la figura, se observan diferentes barreras o posibles obstaculos por
parte de los profesionales participantes del estudio en su aplicacion:

En primer lugar, los plazos para la instruccién. Disponer de tiempos limitados en los juzgados,
conlleva que, en ocasiones, los operadores juridicos no paren el proceso para brindar los apoyos
necesarios cuando detectan alguna necesidad. Citar a todas las partes de nuevo es complejo
y conlleva tiempo, asi como realizar una valoracion de necesidades a través de un equipo que
elabore el informe de necesidades y apoyos, y también, en su caso, traer a la persona facilitadora o
especialista como medida externa al juzgado.

Y a tirar con esa declaracion cuando, aunque sepas o intuyas algo, pero yo en mi
experiencia es mejor parar y hacerlo bien, ;no? Pero claro, los juzgados van muchas
veces rapido. Es muy dificil volver a citar a todas las partes. Tenemos un plazo para la
instruccion, tenemos un plazo que nos limita en el tiempo, entonces muchas veces...
Lo hacemos mal porque y tiramos para adelante, mal, por prisas muchas veces...y es
muy engorroso, ¢;eh? Citar a... o sea, hacer uso de una medida externa al
Jjuzgado (Entrevista a fiscal penal, 00:13:38).

En segundo lugar, el retraso diagnéstico de las personas con autismo. La falta de deteccion de la
condicion produce que no se desplieguen los recursos y apoyos necesarios.

Pues muchas veces no nos viene la victima “marcada” como victima con discapacidad
y cuando la tienes delante es cuando te das cuenta de que esa victima no es una
victima que te va a hacer una declaracion valida, ;no? [...] No es facil, muchas veces,
sobre todo en a lo mejor una persona con Asperger. No, no, no es facil saber que
estamos en delante de ella (Entrevista a fiscal penal, 00:10:08).

...pues llamar directamente a un facilitador que esté en la lista, no creo que.... Habra
casos donde no vendra directamente de alguna asociacion que ya conozcamos [...]
sino que veremos casos que no hemos conocido nunca y que lo detectaremos al
momento, sequramente o a lo mejor se nos pasara. A mi se me pasara seguro
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:34: 55).

Respecto a esto, continlan, seria interesante que, en el caso de que la persona no disponga de
un diagnostico, al menos se “de una senal de alarma” en el informe desde comisaria sobre estas
personas, para que los operadores juridicos puedan tenerlo en cuenta antes de comenzar el proceso.
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En tercer lugar, la falta de sensibilizacion de los distintos equipos profesionales y agentes

implicados.

Actualmente el despliegue de recursos en los juzgados depende de la empatia o sensibilizacion de
cada operador juridico, especialmente en los casos en los que existe un retraso en el diagndstico

de la persona y no se ha detectado previamente la necesidad.

Entonces si que hombre, normalmente todos somos empaticos y todos, pues claro,
es que a veces es dificil localizar esas necesidades especiales, entonces lo que hay
que hacer es pedir ayuda para dar decir “Oye, yo necesito que me evalien a esta
victima por si fuera necesario adoptar alguna medida”. Un poco ese primer momento,
lo de solicitar esa ayuda, pues es donde jugamos un poco mas las... pues con la
empatia que tengamos cada uno, ;no? (Entrevista a fiscal penal, 00:14:38).

Daos cuenta de que, aunque lo vamos a reglamentar y vosotros estais metiendo
aqui precisamente las necesidades de las personas autistas, después no va a ir
por patologias, o sea, va a ser una cosa super general [...] Entonces lo que si que
necesitamos es mucha sensibilizacion de los operadores juridicos

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:40:42).

Y de manera mas especificamente en personas con autismo dado que es menos reconocible la

necesidad, incluso aun teniendo el diagndstico, en los distintos espacios.

...nhosotros podemos ponerles los apoyos a las personas con TEA, pero si el que
esta enfrente no tiene ni idea de qué puede necesitar a esa persona con TEA, no
arreglamos nada. Entonces, si desde la parte judicial no hay una sensibilizacion, no
hay una formacién y no hay un conocimiento de a quien tiene delante, pues por mucho
facilitador que nosotros pongamos el de enfrente no va a entender realmente... Yo,
como persona con TEA, puedo entender lo que esta diciendo el juez, pero el juez
no tiene ni idea de como puedo ser yo y lo que puedo necesitar. Entonces, si esa
parte tampoco la trabaja uno no se le da una formacién o una especializacién en
discapacidad y en TEA, en nuestro caso, pues tampoco podriamos avanzar mucho
(Profesional de entidad social, grupo focal 2, 00:37:29).

En esto hay asociaciones que lo pueden poner...mira, falta la comunicacion, el acceso
rapido y directo, ya pues para pasado mafiana tenemos un sefior que viene con un
documento y que es sordo, pues...a ver si podemos tener una intérprete aqui, pero
€S0 son otras situaciones u otras discapacidades... (Entrevista a notario, 00:33:21).
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En ocasiones, la atencién y medidas especificas para personas con autismo depende del vinculo
personal que tengan las figuras politicas territoriales con la condicion.

Pero, pero yo creo que ha sido mas bien por una cuestion de que de que esta persona
pues tiene esa esa vinculacion también, pero fue a peticion de ellos, no fue a peticion
nuestra (Profesional de entidad social, grupo focal 2, 00:40:26).

En cuarto lugar, la falta de formacién en discapacidad y autismo de los operadores juridicos,
que hacen necesaria la aplicaciéon de la figura de la persona facilitadora, si bien se considera
también necesaria una formacién genérica en discapacidad que pueda darles los conocimientos
basicos para un primer acercamiento y la comprensién de la necesidad de desplegar los apoyos y
del funcionamiento de las medidas.

...pero los fiscales de la Fiscalia llevan en general todos los asuntos, o sea, no te no
nombran a un fiscal especializado, vamos, llevamos todos
(Entrevista a fiscal penal, 00:13:38).

...el tema del del facilitador es un grave problema porque yo como jurista 0 como
abogada, claro, puedo tener un conocimiento limitado, no?
(Entrevista a abogada, 00:32:54).

...Pues no, no sé, bueno.... que la gente se... formacion, formacién, formacion y
formacion, no solamente en relacion con el juicio de capacidad, que es lo que como
empezamos hoy ¢no?, sino en relacion con la dinamica, el funcionamiento de
las medidas (Entrevista a notario, 00:33:21).

Ademas de esta formacion general a los operadores juridicos, también se ha mencionado la
importancia de la creacion de un turno de oficio especifico de la discapacidad, especializados
y formados en esto, que puedan hacerse cargo de estos casos.

Entonces ese tipo de cuestiones vinculadas también a protocolos y a mucha
informacioén yo creo que es clave y luego pues lo que os decia, 0 sea, yo creo que
todos los colegios de abogados deberian de tener en el turno de oficio una seccion
de discapacidad para que asi exista un grupo de colegiados, de lefrados que estén
especializados en discapacidad. Y que pueda trabajar con conocimiento de causa
(Profesional de entidad social, grupo focal 2, 00:38:14).
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Y, en términos generales, también se detecta una falta de formacion entre las especialistas e
incluso entre las personas facilitadoras. Para lo cual, de nuevo, se considera una buena practica
contactar con especialistas de las entidades de referencia.

Porque a veces puedes llamar al psicélogo, pero los psicélogos de las oficinas de
atencion a victimas de los juzgados, no... tampoco son especialistas en personas
con discapacidad. Son psicdlogos, pero no tienen una especialidad, entonces no,
no hacemos mucho con eso. Yo prefiero llamar siempre a una fundacion que esté,
0 sea, alguien que esté especializado en temas con discapacidad, porque llamar a
psicélogo de la oficina de las victimas para mi a veces no, no es necesario, no es no
es suficiente (Entrevista a fiscal penal, 00:13:38).

Algunas personas, no obstante, ven complejo que todas las personas facilitadoras tengan
conocimiento de todos los tipos de discapacidad, patologias y condiciones.

Lo que me cuesta mucho pensar, es ahora mismo, yéndome de esto, que la figura del
facilitador sea una figura especifica en TEA. No creo, con lo cual de esto que estamos
hablando, imaginaros alguien que tenga que formarse en todas las discapacidades
y ser un experto va a ser complicado, ;eh? Pero muy complicado. Yo lo veo
vamos...(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:08:45).

Para hacer frente a estos dos ultimos obstaculos relacionados con la falta de formacién especifica
y la disponibilidad en los procesos penales, proponen: a) La creacion de la ya mencionada lista de
personas facilitadoras con distintas formaciones y b) que la persona con autismo pueda solicitar a
una persona facilitadora que sea de su entidad de referencia.

yo esto lo visualizo un poco, a futuro, como una especie de bolsa y que se dé
prioridad, pues si la persona quiere que sea su persona de referencia de la asociacion
o entidad X, o que haya un poco por sectores, no y estemos hablando de sensorial, de
desarrollo, de tal, o sea, que no sé, hay vias igual para darle forma...

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:10:29).

Si, ademas, yo creo que xxxx lo ha dicho, que estaban pidiendo bolsas, ;no? que se
hiciera bolsas o algo asi. Si en esa bolsa luego hay facilitador especializado, pues
vamos, eso seria lo ideal para nosotros y para el resto
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:11:33).
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En quinto lugar, la disponibilidad en los procesos penales de estas profesionales, que se precisa
que seatotal. Esto se considera un obstaculo enlos casos enlos que se asigne a una persona facilitadora
con un vinculo con la persona, y especialmente si se vincula la figura a entidades de referencia. Por
ello, se considera que tener un listado de personas facilitadoras con distintas formaciones, experiencias
y especializaciones es fundamental, a fin de poder tener un “plan B”.

Claro y nadie puede estar 24/7, no estamos en los abogados de Guardia. Entonces,
claro, estda muy bien la persona de referencia, pero tiene que haber un plan B para
determinados momentos (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:20:23).

Entonces ese tipo de procedimientos penales son muy rapidos, necesitamos también
contar con una disposicion o con un plan B quiero decir, si no puede ser su
persona de referencia, tendremos que regular otra persona con esa sensibilidad
y de sus conocimientos (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:19:08).

3.3. Necesidades detectadas en personas con autismo, a las que deberia dar
cobertura la figura

Existen barreras en el acceso a la justicia para las personas autistas en las que la figura de la
persona facilitadora interviene positivamente dando apoyos para sortearlas. Entre las necesidades
que se detecta que cubre esta figura, destacan:

- La necesidad de anticipacién y preparacion previa. En este sentido, sefialan las profesionales,
que no siempre se entiende la necesidad de anticipar o preparar los procesos: entrevistas
judiciales, acudir a las instalaciones previamente, etc., por una cuestion de falta de sensibilizacion,
fundamentalmente.

Entonces en el momento de llevar a la accion es cuando pues decimos esta esa
figura de acompanamiento, esa figura que, pues como decia xxx, pues igual es de
sensibilizar y hay que llevar, hay que acompafar antes, previamente al local, a
las instalaciones... (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:13:07).

...que haya muchisima comunicacion y una valoracion previa y comunicacion con
educadores sociales, psicologos, logopedas con la familia también... para que por
precisamente para hablar de lo de la anticipacion que deciamos

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:57:43).

64 CENTRO ESPANOL SOBRE TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO
INFORME SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON AUTISMO. LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA .




NECESIDADES DETECTADAS EN PERSONAS CON AUTISMO, A LAS QUE DEBERIA DAR COBERTURA LA FIGURA

“De esta persona es TEA, o sea, que no se asusten si nos ven el dia anterior dando
un paseo con un chico con autismo por el juzgado. O sea, es una sensibilizacién que
tendran que empezar a entender”

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:24:43).

- El control de estimulos sensoriales. A menudo, son los “grandes olvidados” porque no son tan
comunes entre otros tipos de discapacidad y, sin embargo, en ocasiones, los estimulos
sensoriales del ambiente si son limitantes para las personas autistas y la falta de adaptacion
de los espacios en este sentido. La persona facilitadora, en este caso, cubriria esta necesidad,
realizando las adaptaciones necesarias.

...pero es verdad que en autismo hay unos condicionamientos que son mas especiales
y que son barreras a la comunicacion. Entonces yo creo que todo lo que se ha dicho
de temas sensorial y tal habra que dejarlo muy explicado

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:38:01).

...pero si yo tengo una luz que me esta parpadeando, si hay bullicio, si no entiendo
estas pausas... yo creo que esto hay que tenerlo completamente claro durante todo el
proceso (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:08:11).

Vamos a quitar todas las barreras a la comunicacion, ya sea eso, o sea, pues la luz
de la sala en la colocacion de las mesas o que haya un color amatrillo que les
haga estallar (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:03:22).

La iluminacion no afecta a la comunicacion porque si, afecta a la comunicacion,
porque hay una... hay dificultades de procesamiento sensorial
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:05:25).

- Sortear barreras comunicativas, relacionadas con el lenguaje verbal y no verbal: pausas,
silencios, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion...

...el tema del del facilitador es un grave problema porque yo como jurista 0 como
abogada, claro, puedo tener un conocimiento limitado, ;no? Pero yo en algunos
casos yo necesitaria de una persona a mi lado que me permitiera poderme comunicar
(Entrevista a abogada, 00:32:54).
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...luego es muy interesante tener relacion con las organizaciones que pueden
suministrar intérpretes en todos aquellos supuestos que haga falta ;no? u otras
discapacidades que se arreglan con...que se pueden arreglar con intérpretes, o sea,
que alguien que venga por la notaria y haya un acceso rapido a proporcionarle un
intérprete (Entrevista a notario, 00:33:21).

En algunas ocasiones se detecta que los jueces pueden no comprender los silencios, pausas
o tiempos de respuesta, lo que puede conducir a enlazar una serie de preguntas, sin obtener
respuesta y, por tanto, sin dar la opcion a la persona a declarar adecuadamente.

Que, si por causa de su discapacidad, resulta que tiene una lentitud de reflejos para
dar la respuesta o primero para comprenderla y luego para dar la respuesta, nos
encontraremos con la mayoria de las jueces que se van a poner nerviosos y van a
decir no contesta, no quiere contestar. Siguiente pregunta, no, y... Y seguramente se
van a embalar. Hasta decir, bueno, esto no me sirve para nada

(Entrevista a abogada, 00:33:59).

No obstante, y aunque se consideran relevantes los apoyos parala comunicacion verbal y no verbal,
también se consideran un obstaculo a la comunicacion otras barreras como las ya mencionadas
barreras sensoriales e hipersensibilidad, asi como las que siguen a continuacioén: las cognitivas.

- Sortear barreras relacionadas con las dificultades cognitivas y a la comprension efectiva del
autismo. Estas son las mas detectadas entre los y las profesionales participantes del estudio y
también de las consideradas mas relevantes.

Esto es importante de cara a garantizar el derecho a que entiendan y también, viceversa, a ser
entendidos.

...creo que al final lo que tenemos que hacer es también es adaptar el ambiente.
No solo es una adaptacion en comunicacion, es un adaptar el ambiente para que la
persona con Tea se encuentre en sus plenas facultades para poder comprender de lo
que estamos hablando (Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:08:11).

...es, efectivamente, la eliminacion de barreras y un derecho que tiene la persona
para relacionarse, para hacerse entender (Entrevista a registrador, 00:13:58).
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Es imprescindible y un derecho que las personas entiendan el proceso. Por ejemplo, en el momento
de la declaracion o la entrevista judicial: qué esta declarando y para qué.

...entonces pararla en ese momento, ;no? antes de hacerla declarar, cuando tu ya
tienes una sensacion de que algo de que no esta entendiendo bien
(Entrevista a fiscal penal, 00:10:08).

- Gestion de comportamientos disruptivos e inflexibilidad.

En ocasiones no se comprenden en los procedimientos judiciales los comportamientos disruptivos
que pueden tener las personas con autismo, la posible inflexibilidad que puedan presentar o los
pensamientos obsesivos.

Relacionado con esto, consideran fundamental que la persona facilitadora actie como mediadora
en este sentido con los operadores juridicos y agentes implicados, dandoles pautas para entender
el por qué actuan de esa forma y el como proceder, para garantizar el acceso a la justicia y
continuar adecuadamente el proceso.

estan los facilitadores que acompanan a la persona con discapacidad en el proceso
y que permiten, pues, generar un marco de referencia para que se comprenda y se
sensibilice sobre su discapacidad

(Profesional de entidad social, grupo focal 2, 01:03:26).

o la inflexibilidad afecta a la comunicacion porque hay unas dificultades cognitivas
(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 01:05:25).

cuando alguien no habla o habla mal, el tema de traducir y tal, es como muy... lo
ve todo el mundo, se explica facil. Pero a veces nos cuesta mas explicar a otros
profesionales que no trabajan con autismo, pues eso, el tema de la flexibilidad, el
tema de los pensamientos obsesivos, el tema muchas otras cosas que no suceden en
el dia a dia, ;no?, entonces tanto al limitar las funciones como el perfil profesional y
demas, yo creo que es muy importante tener en cuenta que no es solamente traducir,
que hay mas cosas que pasan en el comportamiento de las personas con Tea, que es
dificil de comprender para quien no esta en el dia a dia con ellos

(Profesional de entidad social, grupo focal 1, 00:59:49).
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4. LA FIGURA DE LA
PERSONA
FACILITADORA
EN LAS NORMAS
REFORMADAS POR

LA LEY 8/2021




REFORMA DEL REAL DECRETO DE 24 DE JULIO DE 1889 POR EL QUE SE PUBLICA EL CODIGO CIVIL

Tras identificar que una de las grandes barreras detectadas en torno a la figura de la persona
facilitadora es su escaso desarrollo normativo y su reduccidon al ambito procesal, se detecta
importante acudir al trabajo de algunos autores y autoras que han estudiado las principales normas
reformadas por la Ley 8/2021 para analizar el posible encaje de la figura de la persona facilitadora
procesal en todos los ambitos que la ley reforma porque entiende que son relevantes para reforzar
la autonomia de las personas con discapacidad y garantizar sus derechos.

En este apartado se trasladan las principales conclusiones de dicho analisis (King & Wood Mallesons
et. al., 2023: 7-20).

4.1. Reforma del Real Decreto de 24 de julio de 1889
por el que se publica el Cédigo Civil

En primer lugar, la Ley 8/2021 introduce numerosos cambios en el Real Decreto de 24 de julio de
1889 por el que se publica el Codigo Civil (en adelante, Codigo Civil). Entre ellos, lo mas relevantes
afectan a las siguientes areas:

* Normas de Derecho Internacional Privado

En primer lugar, en relacién con los contratos celebrados por extranjeros con discapacidad
reconocida en su pais de origen, la figura de la persona facilitadora es necesaria para evitar un
atentado contra el principio de igualdad en el acceso a la justicia dado que la facilitadora permitiria
a la persona extranjera, fuera el que fuera su nivel de discapacidad, un grado de asistencia minima
y asegurada para celebrar el contrato en igualdad de condiciones con la otra parte.

Respecto de la adquisicion de la nacionalidad, la persona facilitadora resultaria indispensable para
hacer comprender y reflexionar al interesado con discapacidad sobre las consecuencias que la
adquisicion de la nacionalidad espafiola conlleva. La mera posibilidad que habilita la Ley 8/2021 de
que puedan solicitarse los apoyos para el procedimiento resulta insuficiente, ya que se prevé como
una opcién, y no como una garantia.

Asimismo, respecto a aquellas personas con discapacidad que, tras dos afos consecutivos
sometidos a un sistema de apoyo, puedan acceder a la nacionalidad por residencia, resultaria
contradictoria la adquisicién de la nacionalidad sin la asistencia de una persona facilitadora que,
haciendo accesible el proceso a la persona, continte la labor de apoyo anteriormente prestada.

Por lo tanto, a la vista de lo anterior, la persona facilitadora desempefaria funciones minimas y
aseguradas a la persona con discapacidad en este campo.
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* Matrimonio y filiacién

En relacion con los supuestos de nulidad, divorcio y separacion, la persona facilitadora serviria de
ayuda al tribunal para concretar las posibles medidas de apoyo para el hijo o hija con discapacidad
una vez alcanzada la mayoria de edad. El trato personal y directo de la persona facilitadora
permitiria la preparacién del hijo o hija para la audiencia que este tuviera con el tribunal y el
Ministerio Fiscal, pues en ocasiones puede llegar a ser complejo para la persona de discapacidad
entender completamente y dar una respuesta adecuada en la audiencia sin el apoyo de la persona
facilitadora quien, ademas de ser una figura cercana para la persona con discapacidad, puede
estar especializada en el tratamiento de este tipo de asuntos, pudiendo prestar un asesoramiento
adecuado.

Asimismo, para aquellos casos en los que la persona mayor de edad con discapacidad necesitada
de apoyos quiera establecer un régimen de visita, comunicacién o estancia con su progenitor cuando
este ultimo estuviera envuelto en un proceso penal por atentar contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro cényuge o sus hijos o hijas, o
para el caso de darse indicios fundados de violencia doméstica o de género, la persona facilitadora
podria llevar a cabo un analisis detallado y desde un enfoque pedagdgico de la relacion paternofilial,
asi como de la necesidad de permitir este régimen conforme a las circunstancias del caso.

Respecto al uso de la vivienda familiar, le compete a la autoridad judicial fijar el plazo de duracion
del derecho a uso de la misma cuando, entre los hijos o hijas menores, hubiera alguna en una
situacion de discapacidad que hiciera conveniente la continuacién en el uso de la vivienda familiar
después de su mayoria de edad. Sin embargo, seria de utilidad que el tribunal pudiera escuchar las
sugerencias de la persona facilitadora a este respecto, pues ella puede examinar las necesidades
futuras de la persona interesada de forma mas adecuada desde su formacion psicologica, médica
o logopeda.

Respecto al reconocimiento de filiacién otorgado por las personas con discapacidad mayores de
edad, su actual validez esta condicionada a lo que establezca la resolucién judicial o escritura publica
de sus medidas de apoyo, por lo que la intervencion de la persona facilitadora en el momento de
dictarse la resolucién o formalizarse la escritura es especialmente importante.

En cuanto a la accién de impugnacion de la paternidad, aunque la Ley 8/2021 prevé que la
pueda ejercitar el hijo o hija con discapacidad por si misma o, entre otros, por quien preste el
apoyo, consideramos que puede ser especialmente util que la persona con discapacidad pueda
ir acompafnada por alguien que le oriente en los tramites a seguir y le ayude a comprender la
trascendencia de la accion ejercitada.
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Por otro lado, la eliminaciéon de la patria potestad prorrogada y rehabilitada del hijo o hija con
discapacidad no es suplida por ninguna otra medida de apoyo equivalente. Por ello, el auxilio de la
persona facilitadora permitiria discernir la medida de apoyo mas adecuada, asi como acompanar a
la persona durante todo este proceso. Al tratarse de una figura hibrida, le proporcionaria un apoyo
afable y cercano.

Por otra parte, en ocasiones, algunas personas con discapacidad podrian encontrar dificultad a la
hora de otorgar capitulaciones matrimoniales sin ningun tipo de asistencia. La persona facilitadora
podria dar un enfoque obijetivo y claro al régimen de capitulaciones matrimoniales, asi como vigilar
que la persona con discapacidad mostrara su verdadera voluntad con plena conciencia.

Asimismo, la Ley 8/2021 amplia la prohibicion de adquirir por titulo oneroso los bienes de la persona
0 personas a quienes desempenen funciones de apoyo. En este contexto, la figura de la persona
facilitadora podria resultar util a los efectos de prestar asesoramiento.

En conclusion, en las materias que se han descrito en el presente apartado, la persona facilitadora
también podria desempenfar funciones de asistencia al tribunal dado su trato personal y directo con
la persona con discapacidad. Asimismo, el perfil de esta profesional, con conocimientos juridicos,
de caracter pedagdgico, clinico o logopeda, lograria una mayor efectividad en este tipo de asuntos.
De este modo la persona acompanaria a la persona con discapacidad siempre que fuera necesario,
constituyéndose en una suerte de garante de sus derechos.

* Posesion

La persona facilitadora podria servir de intermediaria entre las figuras de apoyo y la persona con
discapacidad que quisiera hacer uso de sus derechos de posesion. Asi, continuaria parcialmente
con la labor de apoyo anteriormente prestada por las antiguas instituciones de proteccion, facilitando
la creacién de un entorno en el que se reconozca la voluntad de la persona con discapacidad,
haciéndole consciente del contenido de sus derechos y el modo de ejercitarlos.
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e Sucesiones

En relaciéon con los testamentos, hay veces que el notario no tiene conocimientos para valorar
correctamente si la persona con discapacidad puede comprender y manifestar su voluntad, deseos
y preferencias respecto a su testamento, pero la persona facilitadora si es un sujeto idéneo para ello
ya que, ademas de jurista, debe tratarse de una persona con formacién complementaria orientada a
atender y comprender las necesidades de la persona con medidas de apoyo. Asimismo, la presencia
de la persona facilitadora puede ser util cuando los medios mecanicos o tecnoldgicos introducidos
no resulten suficientes para que la persona otorgue su testamento.

En este contexto, las funciones de la persona facilitadora consistirian en la asistencia al tribunal y al
notario, teniendo en cuenta su contacto previo y cercano con la persona con discapacidad, al cual
podria auxiliar en la comprension de cualquier acto juridico.

Por otro lado, la persona facilitadora puede ser de gran apoyo para la persona con discapacidad
que quiera iniciar un procedimiento por el cual declarar indigno a determinado sujeto. Podra ser
acompafnado durante el proceso, siendo informado detalladamente sobre el mismo y sus efectos.

En cuestiones relativas a la herencia, la persona facilitadora podria apoyar a la persona con
discapacidad realizando una labor de vigilancia del respeto y cumplimiento de su voluntad, tanto si
es testadora como causahabiente.

Adicionalmente, conviene destacar que, tras la reforma operada por la Ley 8/2021, la persona con
discapacidad ya puede aceptar la herencia por si mismo, a menos que las medidas de apoyo
dispongan lo contrario, y también puede solicitar la particion de la herencia, segun lo que dispongan
las medidas de apoyo. En este contexto, puede ser util para la persona con discapacidad contar
con apoyo para comprender la naturaleza de la herencia, las consecuencias de su aceptacion y la
realizaciéon de los tramites oportunos, garantizando de este modo que sus intereses y derechos no
se ven influidos negativamente por otros herederos.

e Contratos

En la prestacion del consentimiento para contratar, la figura de la persona facilitadora puede
resultar interesante pues podra facilitar a la persona con discapacidad otorgar un consentimiento
informado tras darle a conocer los derechos y obligaciones resultantes del contrato. Asimismo, la
persona facilitadora puede ser util para la mediacion comunicativa entre el notario y la persona con
discapacidad, asegurandose de que esta ultima dispone de medios y explicaciones adecuadas a
sus necesidades para conocer los detalles del acto juridico (tanto el en caso de discapacidades
fisicas o sensoriales como de discapacidades psiquicas).
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» Reformas en varios contratos tipicos

La Ley 8/2021 introduce diversas modificaciones en varios contratos tipicos como el arrendamiento,
el mandato, el depdsito, el contrato de sociedad o la transaccion judicial. El papel de la persona
facilitadora en estos supuestos podra ser util siempre que, por la naturaleza de los actos de que se
trate, se requiera la intervencion frente a notario. A su vez, el apoyo de la persona facilitadora podra
permitir a la persona con discapacidad mostrar su verdadera voluntad y adoptar decisiones de una
manera mas completa e informada, especialmente en aquellos supuestos en los que no cuente con
medidas de apoyo.

En particular, respecto del contrato de sociedad, la nueva reforma establece que la sociedad podra
extinguirse cuando se establezcan medidas de apoyo que impliquen facultades de representacion
plena en la esfera patrimonial. Para evitar ese escenario, y siguiendo con el espiritu de la norma,
serian menos invasivas y lesivas para el interés de la persona con discapacidad las medidas de
apoyo de caracter no representativo. En este contexto, la persona facilitadora podria servir de
intermediaria y ayudar en la concrecion de medidas que se ajusten al caso concreto y traten de
evitar esa posible disolucion. Su papel también seria util como apoyo a la persona con discapacidad
en las fases de liquidacion y cancelacion de asientos en el Registro Mercantil.
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* Obligaciones que nacen de culpa o negligencia

Es importante destacar que, dentro del ejercicio de la capacidad juridica, se encuentra incluida,
I6gicamente, la obligacion del “cumplimiento de lo expresamente pactado, y de todas las
consecuencias que, segun su naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley”. Por
consiguiente, en lamedida en que la persona con discapacidad incumpla los compromisos adquiridos
en virtud de los contratos que haya suscrito contara con responsabilidad civil contractual. Por ello,
nada impide que también se sometan al articulo 1902 del Cédigo Civil.

El nuevo régimen implica que las personas necesitadas de apoyo seran responsables de sus actos
en un amplio abanico de casos. La unica transferencia de responsabilidad se producira si conviven
persona con discapacidad y curador con facultades de representacion plena. A su vez, las personas
con discapacidad que si tienen capacidad de querer y entender, como sujetos plenos, son a su vez
responsables también de los hechos subsumibles dentro del articulo 1903 del Cédigo Civil.

Ser declarado curador implica una rigurosidad y celo en el cuidado, asi como la asuncién de
responsabilidad. Se trata de una medida desde luego protectora para la persona con discapacidad,
ya que el encargado de ejercer la figura de la curatela debera de atender de manera mas estricta si
cabe al cumplimiento de sus funciones, siendo en caso contrario, eventual responsable.

La responsabilidad extracontractual en que incurra la persona con discapacidad en estas situaciones
exigira un analisis caso por caso y el juez debera valorar si los legitimados pudieron prevalerse o
beneficiarse de la exencion de responsabilidad inherente a una medida de apoyo informal, en lugar
de la instauracion de una curatela propiamente dicha. Es aqui donde la persona facilitadora podra
resultar de especial utilidad, ya que podra atender a las circunstancias concretas de la persona con
discapacidad, asesorarla correctamente y servir de intermediario entre sus necesidades y deseos.

» Adaptacion de la terminologia empleada: modificaciones de caracter formal

Por ultimo, se debe tener en cuenta que las modificaciones de caracter sustantivo que la Ley 8/2021
ha introducido en el Cédigo Civil (por ejemplo, la supresion de determinadas instituciones juridicas
como la incapacitacion judicial) han implicado a su vez la adaptacion del articulado del Codigo Civil
desde un punto de vista formal. A modo de ejemplo, se han eliminado de la norma los siguientes
términos: “incapaz”, “personas con la capacidad modificada judicialmente”, “recuperacion de la
plena capacidad” o “modelos de proteccion”. Y se han sustituido por: otros mas acordes con la
finalidad, espiritu y novedades introducidas por la Ley 8/2021, como, por ejemplo: “persona con

discapacidad”, “personas con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad

"W

juridica”, “extincion de las medidas de apoyo” o “medidas de apoyo”, respectivamente.
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Si bien puede parecer que dichos cambios formales carecen de impacto en la vida de las personas
con discapacidad, no es asi debido a que la nueva nomenclatura implica una generalizacion
mayor, dado que no distingue a personas con una discapacidad fisica o sensorial, de aquellas
verdaderamente no tienen capacidad para entender y querer. Es decir, no todas las personas con
discapacidad, en los términos que propone la Convencién, sufre un menoscabo en el “ejercicio
de su capacidad juridica”. Ello se debe a que hay muchas personas con discapacidad que puede
entender y querer, y que son capaces de auto normarse por si mismo, sin necesidad de apoyos o
complementos de capacidad (como en los casos de deficiencias fisicas o sensoriales).

A modo de conclusion, la persona facilitadora servira de apoyo y se adaptara a las
consecuencias de ese cambio terminologico. Sera fundamental, atender al caso
concreto, y en base al mismo, apoyar a la persona con discapacidad, tratando de
servir como punto de referencia en los diversos escenarios juridicos a los que se
pueda enfrentar.
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4.2. Reforma de la Ley 15/2015, de 2 de julio
de la Jurisdiccion Voluntaria

La reforma de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria (en adelante, Ley 15/2015)
introducida por la Ley 8/2021 pretende establecer las medidas necesarias de apoyo para que las
personas con discapacidad puedan ejercer validamente su capacidad juridica, permitiéndoles
actuar de forma valida en el trafico juridico. Esto pretende que el Estado no pueda impedir a estas
personas el ejercicio de su capacidad juridica.

La primera modificacion de gran calado se encuentra en el articulo 7 bis de esta Ley 15/2015,
donde consideramos que la persona facilitadora debe intervenir, ya que este articulo intenta que la
persona con discapacidad sea parte de todas las fases del proceso. La introduccion de la figura de
la persona facilitadora permitiria que este acompafiase y ayudase a la persona con discapacidad
para que pudiese ser participe efectivo en las fases procesales pertinentes.

En este articulo 7 bis de la Ley 15/2015 se incluye que la persona con discapacidad pueda valerse
de un profesional para realizar tramites de adaptacion. La figura de la persona facilitadora es mucho
mas completa y adecuada a estos efectos, tal y como la configuramos, ya que (i) su intervencién
seria perceptiva; y (ii) dotaria de contenido y continuidad a estos tramites de adaptacion, asistiendo
a la persona con discapacidad en todo momento. En consecuencia y en el caso de introducir esta
figura, este articulo deberia ser modificado para hacer referencia expresa a la labor de la persona
facilitadora a estos efectos.

En segundo lugar, otra gran modificacion de la Ley 15/2015 versa sobre el expediente de autorizacion
0 aprobacion judicial de actos de enajenacion o gravamen de bienes pertenecientes a menores o
personas con discapacidad, contenido en su articulo 62.3. Con la implantacion de la figura de la
persona facilitadora, proponemos que la persona con discapacidad pueda comparecer en juicios
sin representacion letrada en los casos en los que la cuantia supere los 6.000 euros, asistido por
su facilitadora, que recordemos tendra formacion juridica reglada, ahorrando costes y tiempo a la
persona con discapacidad que, de cualquier otra manera, hubiese debido asumir.

No obstante, la persona con discapacidad podra contar con representacion letrada, aun cuando la
cantidad sea igual o inferior a 6.000 euros, en los casos en que:

1. Por complejidad de las operaciones.
2. Por haber intereses contrapuestos.
3. A peticion expresa de la persona con discapacidad y/o sus guardas de hecho o curadores.

4. Cuando asi cuando lo aprecie el érgano judicial y lo solicite de oficio.
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4.3. Reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil

La primera modificacion contenida en la Ley de Enjuiciamiento Civil la recogida en el articulo 7, que
trata sobre la comparecencia en juicio y la representacion. En este articulo se establece que las
personas menores de edad no emancipadas requeriran representacion, asistencia o autorizacién
para comparecer en juicio. En cuanto a las personas con medidas de apoyo, para poder comparecer
sera adecuarse al alcance y contenido de estas para fijar el tipo de representacion que necesitaria.

En este caso la figura de la persona facilitadora podra ser la que desempene las funciones de
representacion y asistencia, acompafiando en el proceso a los menores de edad no emancipados
y a las personas que cuenten con medidas de apoyo. Actuara por tanto como intermediario entre el
operador juridico y la persona con discapacidad, garantizando de esta forma su derecho a la tutela
judicial efectiva.

Ademas, la reforma incorpora el articulo 7 bis, que trata sobre los ajustes para personas con
discapacidad. En articulo introduce una novedad que consiste en que cuando existan procesos
en los que una de las partes que interviene sea una persona con discapacidad, se deberan aplicar
ciertas adaptaciones para que pueda ejercer de forma eficiente sus derechos y libertades. La base
de esta modificacion es que las personas con discapacidad tienen el derecho a entender y ser
entendidas en cualquier actuacioén, y para ello, todas las declaraciones o comunicaciones deberan
realizarse con un lenguaje claro y sencillo, ya sea escrito u oral.
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Como herramienta para garantizar este principio, en caso de que no comprendan las actuaciones
llevadas a cabo ni el contenido de las comunicaciones, se les debera facilitar la asistencia o apoyos
necesarios para que puedan comprender y entender el contenido de las mismas obligaciones que
quedarian cubiertas por la figura de la persona facilitadora.

Otros ajustes que se ofrecen son la participacion en el proceso de un profesional experto y el
acompafamiento de una persona de su eleccion desde el primer contacto con las autoridades y
funcionarios. Siguiendo con esta linea, cuando intervenga el Ministerio Fiscal, debera velar por la
salvaguarda de la voluntad, deseos, preferencias y derechos de las personas con discapacidad y
del interés superior del menor a lo largo de todo el proceso.

En este caso, sera preciso que la figura que realice la funcion de participacién en el proceso y
de ayuda a la comprension de las actuaciones durante el mismo sea la persona facilitadora, que
acompanfara durante el inicio, transcurso y final del proceso a la persona con discapacidad, con el fin
de que esta pueda tener un asesoramiento adecuado durante el mismo que le permita comprender
todas las actuaciones que se lleven a cabo.

De igual manera, se mantendra la idea sobre la legitimacion e intervencion procesal del articulo 757
de esta ley, que explica que el proceso que se inicie para la adopcion judicial de medidas de apoyo
a la persona con discapacidad puede iniciarse y promoverse por diferentes sujetos:

» La propia persona interesada.
* Su cényuge no separado de hecho o legalmente.

¢ Quien se encuentre en una situacion de hecho similar.

Su descendiente, ascendiente o hermano.

De esta forma, la figura de la persona facilitadora procesal podra ser solicitada por los sujetos
anteriormente mencionados, si la persona con discapacidad no tuviese una persona facilitadora ya
asignada. Este matiz es importante, ya que el proceso de asignacién de una persona facilitadora
puede que no se hubiese iniciado antes, bien por desconocimiento, bien por falta de asignacién
efectiva por la administracién publica, o bien porque la persona con discapacidad nunca hubiese
solicitado esta asistencia previamente, tal y como tratamos en el apartado de introduccion.
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4.4. Reforma de la Ley 20/2011, de 21 de julio,
del Registro Civil

Una de las claves de la reforma en la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil es garantizar
la autenticidad de los actos, ser autentico es ser consecuente consigo mismo y que la voluntad de
uno sea plasmada en el exterior, y entendemos que gracias a la figura de la persona facilitadora esa
autenticidad seria pura en todos los sentidos, logrando que la persona con discapacidad entienda y
manifieste su propia voluntad.

Uno de los primeros puntos que se establece en el Codigo Civil es que “las resoluciones judiciales y
los documentos publicos notariales sobre los cargos tutelares y medidas de apoyo a personas con
discapacidad habran de inscribirse en el Registro Civil”. Pues bien, consideramos que esta figura
de la persona facilitadora debera acompanar, explicar y emplear sus conocimientos de derecho y
psicologia para hacer eficaz cualquier acto que deba ser registrado en el Registro civil.

Asi mismo, esta persona facilitadora, al ser conocedora del derecho y de esta reforma, ayudara a
la persona con discapacidad a la inscripcion de los actos relativos a la constitucion y régimen del
patrimonio protegido.

Por su parte, para las disposiciones contenidas en el articulo 44.7, consideramos que la figura de
la persona facilitadora es imprescindible, ya que el padre o la madre que quiere el reconocimiento
de la filiacion no matrimonial con posterioridad a la inscripcidén de nacimiento debera dirigirse a la
persona facilitadora, y este explicarle al menor o mayor con discapacidad, en caso de ser necesario,
el proceso que tiene que suceder para esos reconocimientos.

En el caso del articulo 71 apartado 2, la persona facilitadora hara entender a la persona con
discapacidad que también se inscribirda en Registro Civil la extincidn, privacion, suspension y
recuperacion de la patria potestad y, en el supuesto de que la persona con apoyos a su capacidad
quiera ejercer alguna de estas acciones, tenga a esta persona facilitadora para poder auxiliarle a
efectuarlas validamente.

Asi mismo, el primer parrafo del articulo 84 en el cual se habla de la persona inscrita o representante
legal, que ejerzan el apoyo y estén autorizados, para el caso de una persona con discapacidad sera
gracias a la persona facilitadora el que le haga entender porque debe, o no, dar la autorizacion y
coémo darla, para que esas personas puedan dar publicidad de los asientos que contengan datos
especialmente protegidos. Lo que se pretende es que la persona con discapacidad con el apoyo de
su persona facilitadora pueda dar a terceras la autorizacion para acceder a sus asientos.
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En definitiva, se considerara lafigura de la persona facilitadora para acompanar, explicar y concienciar
a la persona con discapacidad para cualquier acto que pueda ser registrado en el Registro Civil. Se
pretende como dice la letra I) del articulo 11, que la persona facilitadora garantice los derechos de
accesibilidad universal y erga omnes. Creemos que esa accesibilidad al registro podra ejercerse si
se nombra a una persona facilitadora para esas personas con discapacidad y asi hacer valer ese
principio de universalidad. El logro de la accesibilidad universal se conseguira gracias a la formacién
de las profesionales y de los operadores juridicos vinculados al Registro Civil como prevé que se
haga la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 8/2021.

4.5. Reforma del Decreto de 8 de febrero de 1946 por el que se aprueba la
nueva redaccion oficial de la Ley Hipotecaria

En todas las cuestiones que se realicen a nivel del Registro de la Propiedad, la persona facilitadora
podria actuar como asesor y apoyo de la persona con discapacidad para que sea plenamente
consciente y comprenda las actuaciones que sean susceptibles de ser realizadas en materia
hipotecaria, debiéndose modificar en consecuencia esta normativa para incluir las referencias
necesarias a la existencia de esta figura.

\
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4.6. Reforma de la Ley del Notariado de 28 de mayo de 1862

En materia notarial se han introducido reformas que afectan a la accesibilidad, modificando el articulo
25 de la Ley del Notariado de 28 de mayo de 1862 (“Para garantizar la accesibilidad de las personas
con discapacidad que comparezcan ante Notario, estas podran utilizar los apoyos, instrumentos y
ajustes razonables que resulten precisos, incluyendo sistemas aumentativos y alternativos, braille,
lectura facil, pictogramas, dispositivos multimedia de facil acceso, intérpretes, sistemas de apoyos
a la comunicacion oral, lengua de signos, lenguaje dactilolégico, sistemas de comunicacion tactil
y otros dispositivos que permitan la comunicacion, asi como cualquier otro que resulte preciso”),
para garantizar que las personas con discapacidad comprenden todo aquello que otorgan ante
notario. En consecuencia, habria que adaptar esta normativa para que recogiese la posibilidad de
intervencion especifica de la persona facilitadora.

4.7. Reforma de la Ley 41/2003, de 18 de noviembre,
de proteccioén patrimonial de las personas con discapacidad

Siguiendo con lo que prevé el articulo 3 de la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de proteccion
patrimonial de las personas con discapacidad, entendemos que la persona facilitadora debera ser
también capaz de constituir un patrimonio protegido, en tanto que, y en referencia a la propia ley, se
trata de la figura que presta apoyo a la persona con discapacidad.

Por su parte, entendemos que la funcién de la persona facilitadora en el articulo 4 seguira manteniendo
el mismo esquema, es decir, cualquier persona con interés legitimo, con el consentimiento de la
persona con discapacidad con el apoyo que requiera (en este caso la persona facilitadora) podra
aportar bienes o derechos al patrimonio protegido. Estas aportaciones de bienes o derechos deberan
realizarse siempre a titulo gratuito, incluso a través de pacto sucesorio en aquellas legislaciones
civiles vigentes que la permitan, y no estaran sujetas a término.

En la misma linea, en relacién con el articulo 5 en cuanto al patrimonio protegido, las reglas de
administracion del mismo quedaran sujetas a lo dispuesto en el documento publico de constitucion
y aportacion, cabiendo la posibilidad de establecer apoyos o salvaguardas, entre los que se debe
incluir la figura de la persona facilitadora.

Elnuevo régimen de capacidad juridica de las personas con discapacidad puede generar importantes
preguntas e inquietudes a personas con discapacidad y sus familias, en este sentido reflexionan
Lozano Pascual et. al., ofreciendo diferentes recomendaciones y reflexiones sobre las medidas de
apoyo econdmico para personas con discapacidad (2023: 38-44).
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4.8. Reforma del Real Decreto de 22 de agosto de 1885
por el que se publica el Cédigo de Comercio

En el Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Cédigo de Comercio, como
su reforma no fue en lo material sino en la introduccién de nuevos términos, la persona facilitadora
ayudara a la persona con discapacidad a que ejerza validamente sus derechos y obligaciones en
el trafico juridico.

Gracias a esta figura se podra suprimir el poder de los guardadores para comerciar y sera la misma
persona con discapacidad junto con su persona facilitadora los que puedan comerciar. No nos
referimos a que esta decisidon de comerciar la tome la persona facilitadora, ya que esta la tenia
antiguamente el guardador, si no que este simplemente apoye en el comercio a la persona con
discapacidad, es decir, que sirva de complemento sin manipular la decisién de la persona con
discapacidad.

82 CENTRO ESPANOL SOBRE TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO
INFORME SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON AUTISMO. LA FIGURA DE LA PERSONA FACILITADORA .







CCCCCCCCCCCC

5. CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

1. La regulacién de esta figura se considera de vital importancia, asi como su plena
implementacion, para garantizar el acceso a la justicia de las personas con autismo, que de
manera concreta tiene que ver con:

a. Cubrir posibles necesidades relacionadas con la anticipacidon o preparacion previa que
en ocasiones precisan las personas con autismo: acudir a las instalaciones unos dias
antes, preparar las entrevistas judiciales o las tomas de declaracion...

b. Controlar los estimulos sensoriales, cuando proceda, para garantizar un adecuado acceso
a las instalaciones y procedimientos judiciales y policiales. En ocasiones las personas
con autismo pueden presentar hipersensibilidad al ruido, iluminacién, etc., y la falta de
adaptacion de los espacios a estas necesidades puede resultares desagradable, e incluso
generarles malestar.

c. Sortear posibles barreras comunicativas: hacer uso de los SAAC cuando proceda.

d. Sortear posibles barreras relacionadas con las dificultades cognitivas: garantizar que la
persona entiende todo el proceso y se hace entender, desplegando medidas de accesibilidad
cognitiva, universal y ética.

e. Actuar como mediadora o figura “nexo” para que también los operadores juridicos y
profesionales implicados comprendan y se sensibilicen sobre los ajustes razonables
de procedimiento y necesidades de personas con autismo: posibles comportamientos
disruptivos, anticipacion, respeto a las pausas y silencios o tiempos de respuesta mas
extensos, etcétera.

2. Las necesidades que pueden presentar las personas con autismo relacionadas con la
comunicacion van mas alla del lenguaje, entrelazandose con necesidades de tipo cognitivo y/o
sensorial, que también pueden resultar, sin los adecuados apoyos, un obstaculo a la comunicacion
durante los procedimientos judiciales.

3. Los profesionales implicados apuestan por un perfil profesional abierto a diversas titulaciones,
por la gran variedad de casuisticas que se pueden presentar, pero todas ellas dentro del ambito
de lo social. De este modo, se crearia una suerte de “lista” de personas facilitadoras para asignar
a la persona el perfil profesional mas conveniente y adecuado en funcién de sus caracteristicas
y casuisticas concretas.
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CONCLUSIONES

4. Las funciones de la persona facilitadora, coinciden, deben ser: acompafar y dar apoyo a la
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persona facilitada durante todo el proceso, garantizar la expresion por si misma de su voluntad,
deseos y preferencias (detectando posibles “voluntades cautivas”), favorecer una comunicacion
y comprension efectiva y plena de la persona con autismo y también una mediacién con
operadores juridicos y profesionales implicados para que entiendan y se sensibilicen acerca de
las necesidades concretas de las personas con autismo (posibles comportamientos disruptivos,
acciones de anticipaciéon como acudir previamente a las instalaciones, etc.).

Estas personas profesionales deben intervenir, fundamentalmente, para garantizar la calidad
testimonial y minimizar el posible impacto emocional e, incluso, evitar la revictimizacion de la
victima, en: espacios policiales, durante las tomas de declaracién, procedimientos penales
(entrevistas judiciales, reconocimientos por parte del médico forense...), procedimientos civiles
(tramites administrativos cotidianos, solicitud de la curatela o de la guarda de hecho...), ambito
laboral (despidos, por ejemplo) y durante la comunicacion con los profesionales de las notarias,
fundamentalmente.

Seria importante plantear que, mas alla del ambito procesal, la persona facilitadora pudiera
acompanar a la persona con necesidades de apoyo en toda su vida juridica, apoyandole en su
interaccion con otras administraciones como Notarias o Registros de la Propiedad.

. En cuanto a las barreras en la aplicacion de esta figura, destacan:

a. Lostiempos limitados de los plazos para la instruccion, que pueden interferir negativamente
en el despliegue adecuado de recursos y apoyos para la persona.

b. El retraso diagnostico. Es mas complejo desplegar los recursos y apoyos necesarios
cuando desde los juzgados o comisarias no conocen el diagndstico de la persona o
no detectan la necesidad. Esto ocurre especialmente con personas con autismo, con
manifestaciones variables y dificiles de identificar.

c. En estrecha relacién con lo anterior: la falta de sensibilizacidn de los equipos profesionales
y agentes implicados. A menudo depende de la buena voluntad del profesional el parar un
proceso cuando detecta que puede existir dificultad, por ejemplo, en el entendimiento del
mismo o en la comunicacion.
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d. La falta de formacién especifica sobre discapacidad y medidas de accesibilidad y sobre
autismo por parte de los profesionales e, incluso, en ocasiones de las personas facilitadoras
de los juzgados. Actualmente esto conduce en el mejor de los casos a que se contacte
con entidades sociales especializadas y, en ocasiones, a que se continle adelante en los
procesos sin los apoyos adecuados, dado que contar con esta figura desde los juzgados
se considera “engorroso” y, ademas, poco practico debido a su falta de especializacion.

e. Ladisponibilidad que se precisa durante los procedimientos judiciales. Esto puede conducir
a que se tengan varias personas facilitadoras diferentes durante un mismo procedimiento,
lo que se considera contraproducente y puede tener un impacto negativo en la persona
facilitada.
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RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS

1. Laregulacion de esta figura se considera de vital importancia, asi como su plena implementacion,
para garantizar el acceso a la justicia de las personas con autismo, que de manera concreta tiene
que ver con:

a. Cubrir posibles necesidades relacionadas con la anticipacion o preparacion previa que
en ocasiones precisan las personas con autismo: acudir a las instalaciones unos dias
antes, preparar las entrevistas judiciales o las tomas de declaracion...

b. Controlar los estimulos sensoriales, cuando proceda, para garantizar un adecuado
acceso a las instalaciones y procedimientos judiciales y policiales. En ocasiones las
personas con autismo pueden presentar hipersensibilidad al ruido, iluminacién, etc., y la
falta de adaptacion de los espacios a estas necesidades puede resultares desagradable,
e incluso generarles malestar.

c. Sortear posibles barreras comunicativas: hacer uso de los SAAC cuando proceda.

d. Sortear posibles barreras relacionadas con las dificultades cognitivas: garantizar que la
persona entiende todo el proceso y se hace entender, desplegando medidas de accesibilidad
cognitiva, universal y ética.

e. Actuar como mediadora o figura “nexo” para que también los operadores juridicos y
profesionales implicados comprendan y se sensibilicen sobre los ajustes razonables
de procedimiento y necesidades de personas con autismo: posibles comportamientos
disruptivos, anticipacién, respeto a las pausas y silencios o tiempos de respuesta mas
extensos, etcétera.

2. Las necesidades que pueden presentar las personas con autismo relacionadas con la
comunicacion van mas alla del lenguaje, entrelazandose con necesidades de tipo cognitivo y/o
sensorial, que también pueden resultar, sin los adecuados apoyos, un obstaculo a la comunicacion
durante los procedimientos judiciales.

3. Los profesionales implicados apuestan por un perfil profesional abierto a diversas titulaciones,
por la gran variedad de casuisticas que se pueden presentar, pero todas ellas dentro del ambito
de lo social. De este modo, se crearia una suerte de “lista” de personas facilitadoras para asignar
a la persona el perfil profesional mas conveniente y adecuado en funcién de sus caracteristicas

y casuisticas concretas.
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ANEXO

Entrevistas y grupos
focales

Entrevista 1 — Registrador de la Propiedad, representante del colegio de registradores en el
Foro de Justicia y Discapacidad desde el afio 2011, en el que estan representadas entidades
del Tercer Sector, poderes publicos y diferentes operadores juridicos.

En esta entrevista el entrevistado habla del tratamiento de la regulacién de la figura de la persona
facilitadora en el Foro y las cuestiones que considera claves para desarrollarla, en base a su
experiencia.

Entrevista 2 — Inspector de Policia de la UFAM (Unidad de Atencién a la Familia y Mujer,
creadas en 2015), unidades especializadas en la atencion policial a personas victimas de
violencia de género, y menores en situacion de vulnerabilidad

El entrevistado se centra en la figura de la persona facilitadora como una medida de accesibilidad
muy positiva para orientar las acciones profesionales (evitando revictimizar a la victima, minimizando
el impacto emocional y fortaleciendo la calidad testimonial) y apoyar a la persona con autismo y
discapacidad asociada durante este tramite.

Entrevista 3 — Fiscal del ambito civil con experiencia desde 2004 en un juzgado sobre violencia
de género y, también, con discapacidad o TEA, en Madrid.

Realiza una funcién de coordinacién en todo el territorio nacional y también de supervision de la
actuacioén de las fiscalias territoriales, con el fin de garantizar o proporcionar una actuacion de
caracter uniforme en toda la Fiscalia. Respecto a la figura de la persona facilitadora, habla de la
necesidad de dar un trato homogéneo a las personas con discapacidad en todo el territorio nacional
y, por tanto, considera que el perfil debe ser el de una persona profesional, con una formacién y
experiencia acreditada especifica en discapacidad.
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Entrevista 4 — Fiscal del ambito penal Fiscal destinada en Toledo y, recientemente, en Madrid.
En Toledo trabajaba en la Delegaciéon de victimas, y tiene experiencia en atencién a victimas
con TEA.

Menciona que la figura de la persona facilitadora es muy positiva como apoyo a las victimas con
discapacidad. Antes de su regulacion hacia uso de esta figura a través de entidades del tercer sector
especializadas. A dia de hoy es obligatorio parar la declaracién cuando se detecta que la persona
no esta entendiendo bien el proceso, para citar a la experta facilitadora, convocando posteriormente
una prueba preconstituida. No obstante, relata las dificultades a las que se enfrentan en los juzgados
para detener la declaracion: los plazos para la instruccion y la sensibilizacion y formacion de los
profesionales para detectar la necesidad, especialmente. Esto ocurre actualmente en el caso de las
personas que acuden sin el diagnostico y que no tienen una deteccion previa de la discapacidad
asociada (desde las comisarias, fundamentalmente).

Entrevista 5 — Abogada Decana de un Colegio de Abogados en Catalufia desde el 2019. Le
encomiendan la responsabilidad de la coordinacion de la discapacidad en el Consejo General
de la Abogacia Espaiiola.

Considera que es vital para garantizar la calidad testimonial en la entrevista judicial, que la persona
con autismo o con discapacidad pueda entender realmente el proceso, garantizar que no interfiere
la deseabilidad social o la figura de autoridad del juez y que diga lo que ha ocurrido conforme a los
hechos (asi como que el juez entienda lo que tiene que ser). Ademas, considera que es fundamental
para que el juez o jueza entienda y respete los silencios, las pausas... de esta manera, la persona
facilitadora seria un apoyo para la persona para garantizar su derecho a una inclusion efectiva
en el procedimiento. Afirma que esto ocurre en ocasiones en el ambito penal, indicando ejemplos
concretos.

Entrevista 6 — Notario en Aequitas, en la seccion juridica. La Fundaciéon Aequitas canaliza
las aportaciones que puede realizar el notariado en su conjunto, y los Notarios y otros
profesionales individualmente, en relaciéon con la discapacidad.

Considera que, en la notaria, debe ser el notario quien se forme para garantizar la adecuada
comprension y comunicacion de la persona con discapacidad durante todo el proceso. También
menciona la importancia de que sea una persona neutra y que deberia tener conocimientos
juridicos basicos para hacer esa “traduccién” del lenguaje juridico a la persona, de manera que
pueda comprender el proceso. Donde detecta la necesidad de llamar a un “intérprete” o facilitador
de la comunicacion para la persona con discapacidad es en discapacidad de tipo auditiva.
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Grupo focal 1 — Grupo focal con profesionales de entidades sociales de discapaacidad
especializadas repartidas por todo el territorio nacional.

El discurso mayoritario que se recogio fue que esta figura de la persona facilitadora deberia
tener un vinculo con la persona a la que facilita (dentro de que deberia ser un perfil profesional,
y especificamente dentro del ambito de lo social). También destacaron la importancia de la
multidisciplinariedad y la apertura a diversas titulaciones profesionales para atender a las distintas
casuisticas que se pueden presentar cuando se precisa a una persona facilitadora, asi como la
necesidad de formacién especifica en discapacidad, y especificamente en autismo, accesibilidad
cognitiva, universal y ética y los SAAC (y conocimientos juridicos basicos). Identifican, ademas, las
distintas barreras alas que se puede enfrentar una persona con autismo en tramites o procedimientos
legales, en las que deberia intervenir profesionalmente la persona facilitadora, como apoyo y
acompafiamiento a dicha persona; asi como posibles barreras en la aplicacién de la figura.

Grupo focal 2 - Grupo focal con profesionales que estan en la Comisiéon de Derechos de
Autismo Espaiia y de las entidades sociales especializadas, de distintas CCAA.

Consideran a esta figura, en términos mayoritarios, como imprescindible. Coinciden, ademas, en
la necesidad de formacién y experiencia especifica en comunicacion con la persona con autismo,
independientemente de su titulacion, y que tenga conocimientos juridicos basicos, como dos
aspectos clave. También coinciden en que el vinculo con la persona que facilite es fundamental, y
en este sentido mencionan que las entidades del tercer sector ya tienen un amplio recorrido en este
aspecto.
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