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12 RETOS, 12 MESES

El Ceapat celebra en 2014 el 25 aniversario de su creacion y puesta en marcha.

Durante estos afios son muchos los logros conseguidos. ElI documento “Accesibilidad,
Disefio y Tecnologias: 25 afios del Ceapat-Imserso” pretende dar a conocer estos
avances y analizar la situacion de partida y las nuevas metas por las que trabajar.

A lo largo del afio queremos analizar alguno de los retos mas significativos en
accesibilidad y tecnologias en los que aunar esfuerzos y colaboraciones para avanzar, por
ello con este primer documento, Ciudades amigables con la edad, accesibles e

inteligentes, iniciamos la coleccion.

Cada mes analizaremos un reto especifico, haciendo una descripcion de la situacion y
conociendo la opinion de algunos de los expertos en cada una de las materias.

“12 retos, 12 meses” se ha realizado con la colaboracién de la empresa TecnoAccesible y
con la colaboracion de diversos especialistas consultados que nos aportan su

conocimiento, para ser compartido por todos.

Los documentos estaran disponibles en la web del Ceapat y todas las colaboraciones y

aportaciones seran bienvenidas y agradecidas.

Nuestro objeto es presentar y analizar nuevas perspectivas en las que unir esfuerzos y

trabajar juntos para hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad y

personas mayores, con beneficios para todas las personas de presentes y futuras

29 e

generaciones.

1989-2014




1 MOTIVACION

La “Ciudad inteligente” se ha convertido en un objetivo de los ayuntamientos que
consideran que es el nuevo paradigma de modernizacion y progreso econdmico para sus
municipios, con el fin dltimo de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Este
proceso se inicia con la creacion de un plan global’ en el que se planifique la
transformaciéon y mejora de todos los procesos y actividades de la administracion, a través
de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

Estos planes, en los que participan empresas que lideran las tecnologias que se van a
utilizar, incluyen la implantacion de una plataforma que controle todos los procesos y la
integracion con ésta de los servicios existentes y otros de nueva creacion. Es un proceso
de creacion y también de transformacién. Utilizando un ejemplo concreto, la plataforma o
ecosistema de innovacion de “SmartSantander” (1) esta basado en los siguientes
principios:

e Eficiencia en la gestion de los recursos
e Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
e Impulso de la actividad emprendedora
e Desarrollo de modelos de gobierno transparentes y eficientes
e Impulso de la participacion
Y requiere de modelos tecnologicos de referencia basados en:
e Integracion de los servicios
¢ Integracion de las infraestructuras
e Acceso a la informacion por todos los actores y sistemas, y en tiempo real

e Recoleccion de informacion y aportacion de inteligencia

Este proceso esta motivado por la necesidad de mejorar la eficiencia y el rendimiento de
los recursos, combinado con las oportunidades que las nuevas tecnologias ofrecen en
este sentido. Una necesidad de eficiencia y ahorro que actualmente esta agudizada por la
crisis.

! A modo de ejemplo de estos planes, puede consultarse “Santander Smart City - Plan Director de
Innovacién” (1) o “Definicion de la Estrategia Smart City Pamplona” (26), ambos disponibles en Internet.



Otro factor tiene incluso lema: “El Siglo XXI sera el siglo de las ciudades”. Aunque no

afecta tanto al caso espafol o europeo, segun un estudio de la ONU (2), desde 2008 mas
de la mitad de la poblacion mundial habita en zonas urbanas y se estima que para el 2050
superara el 70%, lo que generara una gran demanda de recursos y problemas de
sostenibilidad medioambiental en unos territorios relativamente reducidos.

Hasta aqui tenemos una introduccion clasica sobre las “Smart Cities” o Ciudades
inteligentes, pero lo que nos preocupa es de qué forma este proceso afecta a la
poblacién, y mas en concreto a las personas mayores y personas con diversidad
funcional, y de qué forma sus intereses estan protegidos y tenidos en cuenta. Para
nosotros una ciudad inteligente nunca debe dejar de lado a ningan ciudadano.

1.1 ¢Se tiene en cuenta la diversidad funcional y a las personas
mayores?

Fuera de los eventos, foros y documentos en los que se trata especificamente de la
accesibilidad de las ciudades inteligentes, es raro encontrar referencias explicitas en la
literatura técnica o en las memorias de proyectos de ciudades inteligentes.

Sin haber pretendido realizar un estudio de investigacion, se han seleccionado una serie
de documentos, entre los que hay memorias de ayuntamientos sobre ciudades
inteligentes, monografias de empresas tecnoldgicas, articulos y estudios sobre el tema,
sobre los que se ha realizado una busqueda de palabras clave, como puedan ser:
personas mayores, discapacidad, diversidad funcional, inclusién, accesibilidad, etc. El
resultado ha sido peor del esperado en casi todos los casos, siendo raras las menciones
encontradas. Tan sélo en un estudio se ha encontrado un capitulo especifico sobre
accesibilidad e inclusién social (3). Esta situacién puede cambiar a partir de la publicacion
de las normas sobre ciudades inteligentes que estan elaborando el comité AEN/CTN 178
de AENOR (ver apartado 3.4).

1.2 ¢Qué es unaciudad o comunidad amigable con la edad?

Una ciudad amigable con las personas mayores es un entorno urbano integrador y
accesible que fomente un envejecimiento activo.

Lograr la participacion de las personas mayores es un elemento esencial para cualquier
ciudad amigable con los mayores. Sus aportaciones son importantes para evaluar la
adaptacion de las ciudades, fijar prioridades, proponer soluciones y seguir los progresos
realizados.

% “The 19th century was a century of empires, the 20th century was a century of nation states, the 21th
century will be a century of cities” Wellington E.Webb, former mayor of Denver. (Tomado de “Smart Cities:
un primer paso hacia la internet de las cosas”)



La Organizacion Mundial de la Salud ha publicado el documento “Ciudades globales
amigables con los mayores: una guia” (4) que provee de listas de control detalladas de las
caracteristicas que deben tener las ciudades amigas de las personas mayores. También
ha publicado una lista de verificacion de 4 paginas (ver Tabla 2) que constituye una
herramienta para la autoevalacion de una ciudad y un mapa para registrar los avances
alcanzados (5).

1.3 ¢(Qué es unaciudad accesible?

Es aquella en la que los derechos de las personas con discapacidad y personas mayores
se aseguran y respetan. En ella no hay discriminacion, ni barreras, y sus disefios permiten
a todas las personas, independientemente de sus caracteristicas y situaciones, manejarse
e interactuar con seguridad, dignidad y autonomia.

Implica una gestion sostenible y proactiva de la accesibilidad universal, resaltando la
importancia del caracter inclusivo de las ciudades, y la obligatoriedad de vincular las
premisas del disefio universal en la manera como se proyecta y se materializa la ciudad,
incluyendo sus entornos fisicos y digitales, la comunicacion y la comprensién del entorno.

1.4 ¢;Qué es unaciudad o comunidad inteligente?

Una ciudad inteligente es un sistema complejo en el que todos los elementos que la
caracterizan, es decir, la poblacién, la gobernanza, la economia, la movilidad, el
medioambiente y el modo de vida, deben ser también inteligentes. Todos estos elementos
deben tener su foco en la persona y su bienestar, siendo las tecnologias de la informacion
y la comunicacién instrumentos imprescindibles, pero al servicio de este objetivo y no un
fin en si mismo.

Que el desarrollo de una ciudad inteligente esté centrado en la persona y en su
bienestar implica que la ciudad debe ser amigable con la edad, accesible y
responder a los principios del disefio universal. La idea no es rebajar la importancia
de la tecnologia, sino condicionar su uso al objetivo principal.

1.4.1 Definiciones de ciudad inteligente

Ante un tema tan complejo y dinamico, con disparidad de intereses y puntos de vista, es
facil comprender que no exista una definicion Unica y consensuada de ciudad inteligente,
aunque la mayoria de las definiciones puedan compartir las ideas fundamentales. Como
muestra, incluimos a continuacion algunas de ellas:

Red Espafola de Ciudades Inteligentes: Son Ciudades Inteligentes aquellas que
disponen de un sistema de innovacion y de trabajo en red para dotar a las ciudades
de un modelo de mejora de la eficiencia econOmica y politica permitiendo el
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desarrollo social, cultural y urbano. Como soporte de este crecimiento se realiza una
apuesta por las industrias creativas y por la alta tecnologia que permita ese
crecimiento urbano basado en el impulso de las capacidades y de las redes
articuladas todo ello a través de planes estratégicos participativos que permitan
mejorar el sistema de innovacion local. (6)

Wikipedia: En lineas generales, una ciudad se puede definir como "inteligente" o
como "inteligentemente eficiente”, cuando la inversion social, el capital humano, las
comunicaciones, y las infraestructuras, conviven de forma armoénica con el desarrollo
econdémico sostenible, apoyandose en el uso y la modernizacibn de nuevas
tecnologias (TIC), y dando como resultado una mejor calidad de vida y una gestion
prudente de los recursos naturales, a través de la accion participativa y el
compromiso de todos los ciudadanos. (7)

Telefonica: Definimos Smart City (en castellano Ciudad Inteligente) como aquella
ciudad que usa las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para hacer
gue tanto su infraestructura critica, como sus componentes y servicios publicos
ofrecidos sean mas interactivos, eficientes y los ciudadanos sean mas conscientes
de ellos.

En una definicibn mas amplia una ciudad se puede considerar como “inteligente”,
cuando las inversiones en capital humano y social y en infraestructura de
comunicacion, fomentan precisamente un desarrollo econdmico sostenible y una
elevada calidad de vida, con una sabia gestion de los recursos naturales a través de
un gobierno participativo. (8)

Cintel: Los modelos de Ciudades Inteligentes se caracterizan por el uso de
infraestructura intensiva en tecnologias de la informacibn y elementos
computaciones para obtener, almacenar, actualizar y emplear eficientemente la
informacion, lo cual permite: (I). integrar y monitorear la infraestructura basica;
sistemas de transporte, de comunicacion, hidricos, energéticos, asi como los
servicios basicos de las ciudades, (II) mejorar la infraestructura humana vy fisica, (ll1)
mejorar el manejo de la informacion, en funcién de la vocacion de la ciudad. (9)

De la “Ciudad inteligente” a la “Ciudad amigable con la edad,
accesible e inteligente”

La vision del Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas (CEAPAT), va mas alla y plantea que, para que las ciudades sean inteligentes,
es imprescindible que sean amigables con la edad y accesibles para cualquier persona.
Su objetivo en esta materia, por tanto, se dirige a garantizar que las necesidades de las
personas mayores y las personas con diversidad funcional estén contempladas en los
servicios que se vayan creando. Para ello, deben crearse canales de participacién desde
el inicio de cada proyecto para que las organizaciones que representan a estos colectivos
puedan contribuir con su punto de vista.



La facilidad de uso y la accesibilidad es una necesidad trasversal, que debe ser
considerada en todos los proyectos y actuaciones que se desarrollen, en la ciudad y fuera
de ella. Las bondades de la ciudad inteligente deben ser para todos y, para
garantizarlo, todos los esfuerzos que se hagan deben estar supervisados bajo el principio
del Disefio Universal: Por razones de justicia y también por razones econémicas. En la
Figura 1 se compara el coste econémico y el tiempo de desarrollo entre un disefio
excluyente mas su correccion y un Diseflo Universal aplicado desde el inicio, gréafico
tomado de la reciente publicacién del Ceapat “Accesibilidad, disefio y tecnologia. 25 afios
del Ceapat” (10).

Figura 1 — Disefio excluyente versus Disefio universal
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1.6 Modelo de analisis sobre ciudades inteligentes

Vamos a analizar algunos de los modelos sobre ciudades inteligentes, en los que, como
veremos, no se contemplan aspectos de accesibilidad o amigabilidad. Se hace necesario,
por tanto, establecer nuevos indicadores.

Aun sin considerar la amigabilidad y la accesibilidad, el concepto de Ciudad Inteligente va
mas alla de que una ciudad cuente con miles de sensores, redes de transmision de datos
y de una plataforma de gestion que organice estas infraestructuras. Parece bastante
unanime la idea de que una poblacion tecnificada no equivale a que sea inteligente,
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siendo necesario considerar también otros aspectos que forman parte de la vida de una
ciudad, aspectos que pueden ser consecuencia 0 no de la introducciéon de las TIC en la
ciudad, pero que en todo caso tienen que formar parte de la formula con la que midamos
su inteligencia. El trabajo de Rudolf Giffinger “Smart Cities — Ranking of European
Medium-Sized Cities” (11), a pesar de haber sido publicado en 2007, sigue siendo una
referencia recurrente en todos los estudios y analisis tedricos sobre ciudades inteligentes.
Su mérito consiste en haber creado un sistema objetivo de medicion de la inteligencia
de ciudades de tamafio medio de Europa, identificando 74 indicadores clasificados
jerarquicamente en 31 factores y 6 caracteristicas (ver Figura 2). Las publicaciones y
estudios posteriores sobre el tema tienen en cuenta este modelo, aunque introducen
variaciones mas o menos importantes.

Figura 2 — Estructura jerarquica de la ciudad inteligente (Rudolf Giffinger)
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Otro interesante modelo es el que ha elaborado Boyd Cohen (12), que el propio autor
describe en el articulo “;Qué es exactamente una ciudad inteligente?*”, basado en el
trabajo de Rudolf Giffinger, “Green City Index” (13) de Siemens y el “Modelo territorial
Buenos Aires 2010-2060” (14), entre otros. Como en el modelo de Giffinger, se identifican
una serie de indicadores clasificados jerarquicamente en componentes y ejes,
desarrollando una metodologia para poder analizar, medir y comparar el desarrollo
de las ciudades inteligentes (ver Tabla 4). Su modelo se ha popularizado a través de la
Rueda de Ciudades Inteligentes (Smart Cities Wheel), que representa un marco holistico
en el que estan presentes todos los componentes clave que hacen a una ciudad
inteligente (ver Figura 3). La principal ventaja sobre el anterior, es que esta actualizado y

® El articulo original en inglés es “What Exactly Is A Smart City?”, del que se ha publicado su traduccion en
la pagina Web Territorios inteligentes (http://smart-cities.euroresidentes.com/2012/10/que-es-exactamente-
una-ciudad.html)
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alcanza ya los 400 indicadores, consecuencia de los avances y cambios que se han
producido sobre el concepto de ciudad inteligente en los tltimos seis afios”.

Figura 3— Rueda de Ciudades Inteligentes de Boyd Cohen
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Otros factores que deberian tenerse en cuenta en un modelo de ciudad inteligente,
ademas de la amigabilidad con la edad y la diversidad funcional, es la diversidad cultural y
la inclusion social (o, lo que es lo mismo, la lucha contra la exclusién social).

Desde nuestro punto de vista, la facilidad de uso, la accesibilidad y el disefio universal
deben ser tenidos en cuenta en dos planos distintos. Por una parte, en la propia
metodologia de desarrollo hardware o software que intervenga en la creacién de los
servicios, y especialmente en su disefio funcional inicial. Por otra, en los indicadores, que
sirven para medir el nivel alcanzado como Ciudad Inteligente. De hecho, estos
indicadores son los utilizados en los “ranking” de ciudades inteligentes que se publican
periédicamente, por lo que serian favorecidas las ciudades que tuvieran en cuenta la
amigabilidad con la edad y la diversidad funcional.

* Para mas informacién sobre este modelo: http://www.boydcohen.com
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1.6.1 Caracteristicas o ejes

El primer nivel de la jerarquia se estructura en seis caracteristicas, cuyas denominaciones
en los modelos de Rudolf Giffinger y Boyd Cohen (en este caso sOlo en inglés) se
combinan con el adjetivo inteligente. En algunos trabajos posteriores se omite éste,
probablemente para evitar la reiteracion del término, aunque asi se pierde a nuestro
entender la intencionalidad de estos autores, que pretenden reforzar la idea de que la
inteligencia debe afectar a todas las actividades de la ciudad. Las caracteristicas o ejes
son:

e Economia inteligente

e Sociedad inteligente

e Gobernanza inteligente

¢ Movilidad inteligente

e Medioambiente inteligente

e Modo de vida inteligente
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1.6.2 Factores

El modelo de Rudolf Giffinger cuenta con 33 factores que describen las caracteristicas
distribuidas tal como podemos ver en la Tabla 1. Hay otros interesantes trabajos que
realizan variaciones tanto en las caracteristicas como en los factores, en general
reduciendo su numero, lo que podria debilitar los resultados al carecer de la vision global
que tiene el modelo original.

Tabla 1 — Caracteristicas y factores de una ciudad inteligente

ECONOMIA INTELIGENTE SOCIEDAD INTELIGENTE
(Competitividad) (Capital social y humano)
e Espiritu innovador ¢ Nivel de especializacion
e Emprendimiento e Afinidad con la educacion
e Imagen econémica y marcas permanente
comerciales e Pluralidad social y étnica.
e Productividad e Flexibilidad
e Flexibilidad del mercado laboral e Creatividad
e Arraigo Internacional e Cosmopolitismo / Mentalidad abierta

e Participacion en la vida publica

GOBERNANZA INTELIGENTE MOVILIDAD INTELIGENTE

(Participacién) (Transporte y TIC)

e Participacion en la toma de e Acceso local
decisiones e Acceso (Inter-nacional)
e Servicios pUblicos y sociales e Disponibilidad de infraestructuras TIC
 Gobernanza transparente e Sistemas de transporte sostenibles,
o Estrategias y perspectivas politicas innovadores y seguros

MEDIOAMBIENTE INTELIGENTE FORMA DE VIDA INTELIGENTE
(Recursos naturales) (Calidad de vida)
e Atractivo de los recursos naturales e Equipamientos culturales
e Contaminacion ¢ Condiciones sanitarias
e Proteccién medioambiental e Seguridad individual
e Gestion sostenible de los recursos e Calidad de la vivienda

e Centros educativos
e Atraccion turistica
e Cohesién social

14



1.6.3 Avances en indicadores

Los indicadores pueden ser un potente instrumento si se incorporan en las metodologias
de los proyectos de ciudades inteligentes, incluyendo entre éstos los que identifiquen
factores relacionados con la amigabilidad con la edad y con la diversidad funcional. Para
el primer caso, el documento “Ciudades globales amigables con los mayores: una guia”
(4) puede ser una fuente de los indicadores relacionados con las personas mayores. Sin
embargo, para la diversidad funcional es necesario un trabajo de identificacion.

En este sentido, el Ceapat participa en tres de los cinco subcomités del comité de
AENOR AEN/CTN 178 - Ciudades Inteligentes. Uno de ellos es el subcomité SC2
Indicadores, en el que consideramos necesario que, en los elementos de medicion de las
normas resultantes, se analice el grado de accesibilidad en todas aquellas actividades
llevadas a cabo en una ciudad inteligente, ya sean por parte de los gestores como de los
ciudadanos (ver apartado 3.4).

En el modelo de Rudolf Giffinger, cada factor puede estar definido con entre 1 y 4
indicadores (ver Tabla 3 en Anexos). Como se puede observar en la tabla, si un municipio
pretende ser una Ciudad Inteligente debe preocuparse de factores que no tienen una
relacion directa con las infraestructuras tecnolégicas, como por ejemplo los indicadores
“Gasto en I1+D en % del PIB”, “Satisfaccion con el acceso al sistema educativo” o
“Percepcion del riesgo personal de pobreza”. No todos los indicadores miden factores de
la localidad, hay otros que son de competencia regional y otros son nacionales, pero
todos repercuten en la vida de los ciudadanos.

1.7 Actuaciones realizadas

Aunque como se ha planteado en el capitulo anterior la ciudad inteligente no debe
identificarse con la suma de actuaciones TIC que se realizan en ésta, si es cierto que el
desarrollo de las ciudades inteligentes pasan por la innovacién tecnoldgica y por su
aplicacion en los procesos que intervienen en la vida de la ciudad, optimizando sus
recursos y mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de proyectos que se encuentran en fase
de desarrollo e incluso servicios que ya estan consolidados y pueden considerarse
veteranos, revisando en todos, por una parte, la potencialidad que ofrecen para mejorar la
calidad de vida a las personas mayores y personas con diversidad funcional y, por otra,
los aspectos de usabilidad y accesibilidad que deben considerarse en su disefio y
funcionamiento.

La presentacién de estos ejemplos puede transmitir una idea de atomizacion en la
construccion o transformacion de una ciudad inteligente, por lo que debemos reiterar la
necesidad de tener una concepcion global, un disefio, que planifigue desde la
administracion la direccion que debe seguirse y, por otra parte, la capacidad de integrar al
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proyecto global iniciativas de empresas y colectivos ciudadanos. Para una revision mas
extensa de los servicios que se estan poniendo en practica a nivel mundial, puede
consultarse el informe “Smart Cities: un primer paso hacia la internet de las cosas” (8).

Los ejemplos se clasifican por las caracteristicas de la ciudad inteligente, segun se ha
visto en el apartado 1.6.1.

1.7.1 Economiainteligente

Comercio electronico: OctoCheck

La Tarjeta Octopus es una tarjeta recargable, con procesador incorporado, que no
necesita ponerse en contacto para ser utilizada en sistemas de pagos electrénicos
en Hong Kong. Originalmente lanzada en septiembre de 1997 como tarjeta de
pago para el servicio publico de transporte de la ciudad, la tarjeta Octopus se ha
convertido en un sistema de pago de amplio uso en tiendas, supermercados,
restaurantes y otros tipos de negocios de venta. Al mismo tiempo se ha
desarrollado un segundo mercado en sistemas de seguridad, de acceso a
inmuebles y escuelas. Para utilizarla sélo hay que acercarla a un lector Octopus y
la recarga se puede realizar con maquinas que aceptan dinero en efectivo o
directamente por transferencia desde una tarjeta de crédito o cuenta bancaria.

Como elemento alternativo y compatible con el mismo sistema, OctoCheck es una
aplicacion oficial desarrollada por Octopus Cards Limited. Es una aplicacion
gratuita desarrollada para dispositivos méviles con tecnologia NFC (Near Field
Communication) habilitado.

Fuente: Wikipedia y Octopus

Mas informacion: http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta Octopus

http://www.octopus.com.hk/customer-service/checking-your-
balance-and-transactions/octocheck/en/index.html

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

El sistema NFC no es solo un sistema de pago, ya que sus aplicaciones se
extienden también a sistemas de acceso seguro, por ejemplo para abrir la
puerta de una vivienda u otros recintos. La utilidad para personas mayores y
personas con diversidad funcional reside en disponer de un dispositivo
multifuncional Unico, que sirve para distintos propositos: de medio de pago, de
sistema de acceso y para cualquier operacion de validacion.

La tendencia es utilizar este sistema a traves de los teléfonos inteligentes, por
lo que son éstos y las aplicaciones instaladas las que deben cumplir con
requisitos de facilidad de uso y accesibilidad.
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Figura 4 — Interfaz aplicacion OctoCheck
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Comercio electronico: Proyecto “Tap and Go”

También basado en la tecnologia NFC, Tap and Go permite efectuar pagos
rapidos sin contacto de manera comoda y segura, como pagar un taxi, obtener las
entradas para un espectaculo, etc. El proyecto, enmarcado dentro de la Barcelona
Mobile World Capital para el periodo 2012-2018, estd liderado por el
Ayuntamiento de Barcelona, conjuntamente con La Caixa, Telefonica e Indra.

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (15)

Mas informacién: http://www.endesasmartgrids.com/index.php/es/la-casa-
inteligente/el-contador-inteligente

Existen otros proyectos de ayuntamientos de Espafia que también estan
trabajando con la tecnologia NFC, como Malaga (16) o SmartSantander (17).

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

Se trata de un servicio similar a OctoCheck, por lo que valen los mismos
comentarios realizados para éste.
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Figura 5 — Proyecto Tap and Go

1.7.2 Sociedad inteligente

Voluntariado y cooperacion ciudadana
Peuplade

Plataforma de colaboracion social que permite establecer contactos entre los
residentes de un barrio, creando servicios y actividades organizadas por los
propios vecinos, como llevar los nifios al colegio, organizar fiestas, paseos por el
barrio, excursiones, grupos de solidaridad de ayuda a zonas deprimidas, etc. Es
una red social de cercania, con espiritu de establecer relaciones de solidaridad,
amistad y colaboracién social.

El procedimiento consiste en registrarse de forma gratuita en el portal, indicar la
direccion (dato confidencial) e indicar las habilidades que queremos compartir con
nuestros vecinos. Una vez estamos registrados podemos ver en un mapa las
personas que estan cerca de nosotros, pudiendo establecer contacto con ellos a
través de mensajes, solicitudes de amistad o concertando citas presenciales.

Fuente: Peuplade

Mas informacion: http://www.peuplade.frfhome/nHome.php
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Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

Es evidente que las personas que estan en situacion de dependencia, en
nuestra sociedad, deben tener un apoyo institucional que satisfaga todas sus
necesidades. Aln asi, mas alla de la justicia social, una iniciativa de este tipo
puede mejorar la integracion social y la convivencia intergeneracional.

La plataforma debe cumplir con los requisitos necesarios de facilidad de uso y
accesibilidad.

Figura 6 Proyecto Peuplade
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De forma similar, y con la colaboracion para su desarrollo de Peuplade, Voisin-
Age esta gestionado por los “Hermanitos de los pobres”, una asociacion creada
en 1946, reconocida de utilidad publica y no confesional, que trabaja para
ancianos que se encuentra en situacion de soledad o inseguridad en Francia y
otros ocho paises. Su mision es desarrollar la colaboracion intergeneracional y la
solidaridad local.

Fuente: Voisin-Age

Mas informacion: https://www.voisin-age.fr/

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

Mismos comentarios que los realizados para Peuplade.
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Figura 7 — Pagina Web de Voisin-Age
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1.7.3 Movilidad inteligente

Gestion de aparcamientos

Dentro del proyecto Smart Santander (17) se esta trabajando en la gestion
inteligente de aparcamientos. Para ello se estan desplegando sensores en las
plazas de aparcamiento de la ciudad de manera que el sistema sea capaz de
avisar cuando se produzca cualquier cambio en la ocupacion de las plazas o se
detecten vehiculos en las zonas de carga y descarga, paradas de autobuses y
zonas de aparcamiento limitado o reservadas a personas con movilidad reducida.
Este servicio puede facilitar, ademas, el control del uso, generando alarmas
cuando se superen los tiempos maximos autorizados de estacionamiento. Otra
funcionalidad adicional que podria ser construida sobre estos servicios seria la de
reservar espacios libres via web por parte de las empresas que realizan repartos
de mercancias.

Fuente: Telefonica (8)

Mas informacion: http://www.smartsantander.eu/index.php/testbeds/item/132-
santander-summary

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

En el propio proyecto se menciona que este servicio permitirh obtener
informacion sobre la situacion de ocupacion de las plazas de aparcamiento
reservadas para personas con movilidad reducida. La facilidad de uso y la
accesibilidad deberan aplicarse sobre los canales de informacion de este
servicio, ya sean aplicaciones para moviles o paginas Web.
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Figura 8 — Esquema de aparcamiento inteligente de SmartSantander
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Informacién colaborativa: Rodalia.info

Rodalia.info ofrece en tiempo real la informacion sobre el servicio de Cercanias
gue aportan los usuarios via Twitter. Se pretende aprovechar las potencialidades
y la agilidad que ofrece Twitter y las herramientas 2.0 para "centralizar" las
incidencias, averias y retrasos que registran diariamente los servicios de Rodalies
del area de Barcelona. Esto incluye las lineas operadas por Renfe y las que son
operadas por Ferrocarrils de la Generalitat.

Fuente: Rodalia.info

Mas informacion: http://www.rodalia.info/es

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La informacion se suministra a través de una pagina Web y de una aplicacién
para moviles con iOS, siendo necesario que ambos medios sean accesibles y
de facilidad de uso.
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Figura 9 — Servicio Rodalia.info

(T
Rodalia.info

colabora contacta

Carcar horarls

Rodalies R2
Sant Vicens Reroport - Granobiers-

Vehiculos eléctricos
Proyecto MOVELE Madrid

La Ciudad de Madrid participa en el proyecto demostrativo MOVELE desde finales
de 2009 con el objetivo de actuar como detonante de la movilidad eléctrica y
adquirir experiencia de cara a determinar futuras lineas de accion.

Junto al Ayuntamiento de Madrid (18), las empresas ACS, Endesa, Gas Natural
Fenosa e Iberdrola son los socios principales del proyecto, grupo al que se han
unido recientemente Atos Worldgrid y Telefénica como colaboradores.

Fuente: MOVELE Madrid

Mas informacion: http://www.movilidadelectricamadrid.es/

http://www.movele.es/

Proyecto ZEM2ALL

La ciudad de Malaga lleva afios siendo el escenario del proyecto de Enel/Endesa
Smartcity Malaga, lo que la convierte en el mejor escenario posible para este
movimiento. Todo esto no habria sido posible sin la colaboracion del
Ayuntamiento de Malaga (16), que ha dado todo su apoyo al proyecto y ha
firmado un acuerdo con el NEDO (Organismo Publico del Gobierno Japonés que
se dedica al desarrollo de Nueva Energia e Industria Tecnolégica).

El objetivo del movimiento es facilitar a los ciudadanos de Malaga, tanto
particulares como empresas, el acceso a la movilidad eléctrica.

Zero Emissions Mobility To All, o lo que es lo mismo Movilidad con Cero
Emisiones Para Todos, es una iniciativa pionera que pretende dar a todos los
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ciudadanos la oportunidad de disponer de una movilidad libre de emisiones
contaminantes.

Fuente: ZEM2ALL

Mas informacion: http://www.zem2all.com/

Proyectos similares existen en otras ciudades, como Barcelona o Santander.

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

Este servicio podria extenderse a vehiculos eléctricos para personas mayores
o con diversidad funcional fisica. Seria deseable, reservar un espacio con
bancos para acompafantes del usuario del vehiculo.

Figura 10 — Movilidad Eléctrica de Madrid

Puntos de recarga Elermentos refacionados

. T

Recarga con la -
Tarjeta Movele =t

Aparca con b
Larjela @ﬁ

Cero Emisiones |

Dande recargar ]
m VE ‘1

Uso de bicicleta: Copenhaguen Wheel

El proyecto Copenhaguen Wheel consiste, literalmente, en una rueda con motor y
sensores incorporados que se instala en bicicletas normales, convirtiéndolas
automaticamente en bicicletas eléctricas hibridas. Los sensores capturan
informacion acerca de su entorno, incluyendo las condiciones del camino,
monoxido de carbono, el ruido, la temperatura ambiente y la humedad relativa.
Para el control y configuracion de la rueda se utiliza un teléfono Android con una
aplicacioén. El teléfono sirve de unidad de control, que por una parte desbloquea o
bloquea la bici y configura su funcionamiento y, por otra, comparte los datos de
los sensores y obtiene la informacion global resultante.

Para cargar la bateria, la rueda captura la energia disipada mientras se pedalea y
cuando se frena, guardandola para cuando se necesita mas esfuerzo.
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Fuente: Copenhaguen Wheel

Mas informacion: http://senseable.mit.edu/copenhagenwheel/

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La aportacion de la Rueda de Copenhague a la amigabilidad con la edad es
evidente: las personas mayores son también usuarias de las bicicletas y esta
tecnologia puede favorecerlas, especialmente cuando se requiere un mayor
esfuerzo para subir cuestas o cuando escasean las fuerzas. Por otra parte, la
tecnologia de esta rueda podria incorporarse a las sillas de ruedas manuales,
sirviendo asi de ayuda en la subida de pendientes y situaciones de fatiga. En
cuanto a su accesibilidad, el disefio de la aplicacion que controla el sistema
debe tener en cuenta la facilidad de uso y la accesibilidad.

Figura 11 — Proyecto Copenhaguen Wheel

Uso de bicicleta: App bicing

La App bicing es una aplicacion sencilla y facil de usar que permite saber en
tiempo real la disponibilidad de estaciones (mas de 400) y bicicletas del Bicing.
También calcula la ruta mas segura para desplazarte de una estacion a otra.

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (15)

Mas informacion: https://www.bicing.cat/es/content/app-bicing
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Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

En el disefio y desarrollo de la aplicacion debe seguir las recomendaciones de
accesibilidad y facilidad de uso.

Figura 12 — App Bicing
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Transporte publico: Marquesina accesible

La marquesina accesible ‘Parada-Refugio de Autobus para el Transporte
Metropolitano de Andalucia’, ademas de cumplir con la normativa mas actual y
con los canones del ecodisefio, aporta un valor afladido, ya que cuenta con las
personas con discapacidad, por lo que encontraran “mayor facilidad” para acceder
a la marquesina y situarse dentro de ella para un mejor acceso al transporte.

Asi, la marquesina cuenta con un nuevo disefio de la zona de espera, que sirve
de refugio; una informacion basica visible a mas de tres metros, que supera los
tamafos exigidos como minimos, o una sefializaciéon del pavimento, donde el
pavimento direccional se situara en la zona derecha de la marquesina, situando
asi el pilar izquierdo como referencia para los usuarios con necesidades de
accesibilidad.

Asimismo, el pavimento de sefializacion de peligro, que se encuentra junto al
bordillo de la parada, se extiende durante toda la longitud del autobus en situacion
de parada y establece nueve metros como medida estandar.
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Ademas, incorpora informacion interactiva y sonora a través de un equipo tactil
con software idéneo y accesible, al mismo tiempo que un emisor de informacion
basica de dispositivos mdviles utilizados cada vez en mayor numero, mediante
bluetooth, para que el usuario pueda acceder a cualquier informacion por esta via.

Fuente: CERMI y ONCE Andalucia

Mas informacion: http://semanal.cermi.es/noticia/CERMI-Andalucia-marquesina-
accesible.aspx

http://onceandalucia.es/2013/08/09/una-marquesina-accesible-
para-todos/

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La marquesina accesible, segun se describe en la noticia del CERMI, contiene
todas las caracteristicas de accesibilidad deseables en este tipo de
instalaciones, caracteristicas que podrian ser similares en intercambiadores de
transporte y estaciones de metro o tren.

Figura 13 — Marquesina accesible CERMI

Transporte publico: Smartquesina 2.0

Es el primer proyecto presentado por SmartCities LAB, el laboratorio ideas creado
por el grupo de empresas formado por ADmira, Ficosa, Intel, JCDecaux y
Telefonica

Este proyecto es una Marquesina Inteligente y Sostenible con las siguientes
funcionalidades:

e Comprar titulos de transporte en la misma parada con el mévil (mTouch&Go).

e Planificar el recorrido y consultar la informacién en una de las pantallas
digitales con el mévil (mTouch&Know).
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e Descargar la informacion y comprar servicios que aparecen en los sistemas
de informacién (mTouch&Shop).

e Contribuir con la sostenibilidad gracias a la existencia de una parada
energéticamente autosuficiente equipada con estaciones mini edlicas y
fotovoltaicas de Ficosa.

Fuente: SmartCities LAB

Mas informacién: http://www.smartquesina.com/

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La marquesina Smartquesina 2.0 deberia disponer de caracteristicas de
accesibilidad como las descritas en el punto anterior, que hace referencia a la
‘Parada-Refugio de Autobus para el Transporte Metropolitano de Andalucia’.
Las funcionalidades proporcionadas por dispositivos y software deberian
cumplir con los requisitos de accesibilidad y facilidad de uso necesarios.

Figura 14 — Smartquesina
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Redes de Transporte Avanzadas

Movilidad y Automocion con Redes de Transporte Avanzadas (MARTA). El
objetivo de MARTA es promover la investigacion y el desarrollo de las
comunicaciones entre vehiculos y de éstos con las infraestructuras de las redes
viales, para disponer de soluciones tecnologicas factibles, fiables y seguras que
faciliten la movilidad de los ciudadanos, reduciendo accidentes y mejorando la
movilidad en Europa.

Fuente: Ministerio de Economia y Competitividad
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Mas informacion:
http://www.idi.mineco.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.edc7f2029a2be27d701
0721001432ea0/?vgnextoid=6ed6e6ff56f0e210VgnVCM1000001d04140aRCRD

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

El proyecto incluye ayudas a la conduccion, gestion de movilidad, gestion de
accidentes, informacién sobre situacion del trafico, etc. El sistema podria
atender de manera especifica a personas con diversidad funcional y personas
mayores en sus funciones de ayuda a la conduccion. De forma general, todas
las interacciones que se prevean con el usuario deberan tener en cuenta la
facilidad de uso y su accesibilidad.

Figura 15 — Proyecto Marta
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1.7.4 Medioambiente inteligente

Contadores inteligentes (P34)

Permite conocer al usuario en tiempo real el precio del consumo eléctrico de la
vivienda. La informacién se suministra a través de un dispositivo (IHDs>) instalado
en la vivienda o incluso mediante una aplicacion del teléfono movil.

Fuente: Endesa y Chameleon Technology

® In-Home Displays
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Mas informacion: http://www.endesasmartgrids.com/index.php/es/la-casa-
inteligente/el-contador-inteligente

http://www.chameleontechnology.co.uk/

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La informacién suministrada por este tipo de dispositivos deberia ser de facil
comprension para las personas mayores, asi como proporcionar canales
alternativos que sean mas accesibles. Algunos de los dispositivos de
informacion actuales tienen una pantalla que muestra cierta complejidad en la
informacion, otros, como el de la Figura 16, son mas graficos y destacan la
informacion esencial. Con la introduccién de la domatica en la vivienda, sera
necesario disponer de una consola, por ejemplo una tableta, que permita
simplificar y personalizar la informacion que necesita el usuario, incluyendo la
accesibilidad fisica y logica; de hecho, ya existen apps para el control del
consumo energético desarrolladas por las mismas empresas que fabrican los
dispositivos.

Figura 16 — Informacién de consumo de Chameleon Technology
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Datos medioambientales: Proyecto Live Singapore

El proyecto proporciona un circuito de retroalimentacion entre las personas, sus
acciones y la ciudad. Las personas que se desplazan dentro de la ciudad en la
mayoria de los casos basan sus decisiones en informacion estatica, que no refleja
el estado real de los sistemas y la dinamica de su ciudad (pensemos en los
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horarios impresos de transporte, horarios de apertura, ir a las tiendas para
encontrar un producto fuera de stock, etc.).

LIVE Singapore cierra el circuito de retroalimentacion entre las personas que se
mueven en la ciudad y los datos digitales obtenidos en tiempo real de multiples
redes. Proporciona datos de vuelta a la gente, datos que ellos mismos generan a
través de sus acciones, lo que les permite estar mas en sintonia con su entorno,
asi como tomar decisiones sobre la base de la informacion que refleja el estado
real de su ciudad.

Fuente: LIVE Singapore

Mas informacion: http://senseable.mit.edu/livesingapore/index.html

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

Si la informacion se obtiene a través de aplicaciones que funcionan en
dispositivos moviles, éstas deben ser disefiadas considerando la facilidad de
uso y la accesibilidad.

La informacién obtenida es sobre la calidad del aire, calidad del agua, el ruido,
la temperatura, la humedad, polen, etc. Parte de esta informacion podria ser
utilizada por los servicios de teleatencién sociosanitaria, que podrian establecer
alertas e informar a las personas sensibles a determinadas situaciones
medioambientales.

Figura 17 — LIVE Singapore
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1.7.5 Gobernanzainteligente

Administracion electronica

La sede electronica del Ayuntamiento de Valladolid (19) (SEAV) se configura
como una nueva forma de atencion al ciudadano. Una herramienta que sirve de
puerta de acceso a ciudadanos y empresas para toda aquella informacion y
servicios on-line que se ponen a su disposicion. La sede permite interactuar de
forma telematica con el Ayuntamiento tanto para la presentacion de solicitudes,
reclamaciones y demas procedimientos como para la consulta del estado de
tramitacion y la recepcion de comunicaciones y notificaciones, en cumplimiento a
lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

Todos los ayuntamientos citados en este documento tienen un sistema de
Administracion Electrénica (ver Trabajos citados en 4).

Fuente: Ayuntamiento de Valladolid

Mas informacion: https://www.valladolid.gob.es/es

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

Como cualquier otra pagina Web de la administracion puablica, su disefio debe
ser accesible y de facil uso. La incorporacion de otros canales, como son los
teléfonos moviles, también requiere que en el disefio de las aplicaciones se
tenga en cuenta la facilidad de uso y la accesibilidad.

Figura 18 — Administracion electronica de Valladolid
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Participacion ciudadana

La participacion de los ciudadanos puede realizarse también a través de las redes
sociales, como por ejemplo en la ciudad de Nueva York, que facilita 310 canales
en estos medios. En Barcelona (15), el Plan Director de Participacion Ciudadana
también contempla las redes sociales como canal de comunicacion para este
propasito.

Fuente: Ayuntamientos de Nueva York y Barcelona

Mas informacion: http://wwwl.nyc.gov/connect/social-media.page

http://www.bcn.cat/participacio/es/pladirector.html

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La facilidad de uso y la accesibilidad de estos servicios deben contemplarse en
el disefio de las aplicaciones o paginas Web desde donde se canaliza la
informacion y el acceso a las redes sociales. También hay que tener en cuenta
la usabilidad y accesibilidad de las paginas web o aplicaciones méviles de las
redes sociales.

Figura 19 — Portal de participacién del ayuntamiento de Nueva York
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Datos Abiertos

Datos abiertos (Open data) es una filosofia y practica que persigue que
determinados datos estén disponibles de forma libre a todo el mundo, sin
restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control. El Portal de
datos abiertos de Malaga (16) se compromete con la iniciativa a nivel global que
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pretende poner a disposicion del conjunto de ciudadanos y empresas el conjunto
de datos e informacion que poseen las administraciones publicas.

Datos Abiertos Zaragoza es una iniciativa del Ayuntamiento de Zaragoza (20)
para el fomento de la reutilizacion de la informacién publicada en su web por parte
de la ciudadania, las empresas y otros organismos, lo que ofrece un aumento de
la transparencia de la administracion, el incremento de la participacion ciudadana
y la posibilidad de crecimiento econémico en distintos sectores. Otro ejemplo
similar seria el Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Gijon.

Fuente: Ayuntamientos de Mélaga, Zaragoza y Gijon

Pagina Web Malaga: http://datosabiertos.malaga.eu

Pagina Web Zaragoza: http://www.zaragoza.es/ciudad/risp/

Pagina Web Gijén: http://datos.qgijon.es/

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La inclusién de datos sobre servicios para personas mayores y personas con
diversidad funcional, asi como de infraestructuras que atiendan las
necesidades de estos colectivos, permitiria la creacion de servicios especificos
para éstos y también la creacion de servicios de propésito general en el que se
tuviera en cuenta esta informacién. Las posibles aplicaciones para moviles o
paginas Web deberan tener en cuenta la facilidad de uso y el disefio accesible.

Figura 20 — Portal de Datos Abiertos de Gijon
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1.7.6 Forma de vida inteligente

Informacion a través de realidad aumentada

En el proyecto SmartSantander (17) se han desplegado Alrededor de 2000
etiquetas RFID de cddigo etiqueta/QR , ofreciendo la posibilidad de "etiquetar" los
puntos de interés en la ciudad, por ejemplo, puntos de interés turistico, tiendas y
lugares publicos como parques, plazas, etc. Los puntos de interés y su
descripcién se muestran sobre la imagen captada por la camara del teléfono
inteligente.

Fuente: SmartSantander

Mas informacioén: http://www.smartsantander.eu/index.php/testbeds/item/132-
santander-summary

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

Resolviendo los problemas que pueden estar asociados a la facilidad de uso y
la accesibilidad, la utilidad de esta tecnologia permitiria ofrecer una informacién
personalizada para determinados colectivos y en un lenguaje simplificado.

Figura 21 — Realidad aumentada en SmartSantander
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Telemedicina: Proyecto ICOR

La insuficiencia cardiaca (IC) es un auténtico problema de salud publica. Los
datos epidemioldgicos disponibles indican que es la tercera causa de muerte de
tipo cardiovascular y supone la primera causa de ingreso hospitalario en
pacientes mayores de 65 afos. Este hecho, junto con una tendencia creciente de
las tasas de ingreso por esta causa en los ultimos afios, ha motivado que esta
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condicion se convierta en una de las amenazas de los sistemas de salud en los
préximos afnos.

En el afio 2010, Telefénica junto con el Parc Salut Mar, puso en marcha un
programa de investigacion en el area de la telemedicina, el proyecto ICOR
(Insuficiencia del Corazon) para la gestion de pacientes crénicos que padecen
insuficiencia cardiaca. El servicio permite la atencion remota especializada, la
telemonitorizacion, y la educacion para la prevencion y el autocuidado. Todo ello,
en torno a programas de atencion clinica disefiados segun el nivel de riesgo de
los pacientes.

Fuente: Telefénica (21)

Mas informacion: http://grandesempresas.telefonica.es/panorama tic/la-
telemonitorizacion-de-pacientes-cronicos-un-exito

http://www.imim.es/noticias/337/el-proyecto-de-telemedicina-
en-insuficiencia-cardiaca-del-hospital-del-mar-unica-
experiencia-sanitaria-del-pais-seleccionada-por-el-congreso-de-
telefonia-movil

http://www.slideshare.net/BSABadalona/josep-comn-la-gesti-
del-pacient-amb-ic-dalt-risc-amb-telemedicina

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

En el proyecto intervienen dispositivos médicos y aplicaciones informaticas que
tienen que ser utilizados tanto por los pacientes como por el personal sanitario.
Debera cuidarse la seleccion de los dispositivos comerciales para que sean
faciles de usar y accesibles, asi como realizar un disefio de la interfaz de la
aplicacion de gestion y, especialmente, la del usuario para que respondan
también a estos criterios.
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Figura 22 — Usuario del servicio ICOR

Teleatencién sociosanitaria

La teleasistencia o teleatencién social es un servicio que se presta a las
personas dependientes apoyandose en las TIC. Consiste en un centro de
atencién con personal especializado y un equipamiento en casa de la persona
dependiente que permite la comunicacién por voz y el envio de alertas. El
desarrollo de las tecnologias de atencién social y de la telemedicina permitiria la
prestacion de un servicio conjunto a usuarios dependientes con enfermedades
cronicas o de tratamiento prolongado. Esta confluencia es lo que se denomina
“Teleatencion Sociosanitaria” y se ha probado con éxito en algunos proyectos
piloto, como el denominado “Serena” realizado en la poblacion de Castuera.

Las teleasistencia tradicional es un servicio muy extendido y consolidado, que
esta evolucionando gracias a la incorporacién de tecnologias capaces de
monitorizar las situaciones de riesgo del usuario, como la deteccién de caidas,
inactividad, toma de medicamentos e incluso el cambio de rutinas, y otras que
afectan a la situacion de la vivienda, como la deteccion de humo o escapes de
gas.

Actualmente hay dispositivos moviles que se integran con el equipamiento del
hogar y también permiten supervisar la situacién del usuario en el exterior, con
funciones de comunicacién vocal, geolocalizacion y deteccion de caidas.

La teleatencion sociosanitaria integral consistiria en la prestacién de atencion a
la persona dependiente incluyendo también cuidados sanitarios, como los que
puedan necesitar los enfermos cronicos. Esta posibilidad no esta condicionada
tanto por la capacidad de integrar las plataformas tecnoldégicas, como de
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coordinar las competencias que tienen las administraciones publicas encargadas
de prestar estos servicios actualmente.

Figura 23 — Servicio de teleatencion sociosanitaria Kwido
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También se estan creando plataformas de teleatencion sociosanitaria ligadas a
servicios privados. En general se apoyan en la utilizacion de una comunicacion
por videoconferencia, a través de un ordenador personal o una tableta, que se
establece con el familiar o el prestador del servicio, combinado con la utilizacion
de sensores y dispositivos biomédicos para el control domatico y sanitario.

Fuente: CEAPAT / TecnoAccesible

Mas informacion: http://castuera.dip-
badajoz.es/index.php/mod.noticias/mem.detalle/idnoticia.908/relcategoria.473/chk.
b0d513cb2b47d8ab3413c27e5a1d3820.html

http://www.gruponeat.com/

http://www.tunstall.es/es/index.htm

http://kwido.com/es

http://www.telib.net/videocare.html
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Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La facilidad de uso y la accesibilidad son esenciales en este tipo de servicios,
ya que la mayor parte de los usuarios son personas mayores dependientes.
Actualmente, tanto las empresas que desarrollan las plataformas tecnoldgicas,
como las prestadoras del servicio, incluyen equipamiento adaptado para
personas sordas o con otro tipo de diversidad funcional. Las interfaces de
servicios que se presten a través de pantallas, para la comunicacion mediante
videoconferencia, la consulta de la agenda o para cualquier otra funcionalidad,
deben ser simples y sencillas.

Figura 24 — Servicio de teleatencion VideoCare
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Teleatencion social: Teleasistencia de Nueva Generacion

Se trata de un servicio preventivo de asistencia tanto domiciliaria como fuera del
hogar, inmediata y permanente que satisface y moviliza los recursos necesarios
en caso de situaciones de necesidad o emergencia las 24 horas, los 365 dias del
afio. El servicio facilitara el acceso a todos aquellos usuarios y familiares que
necesitan seguridad, control y asistencia, preservando su autonomia, Ssu
independencia, y su total movilidad.

Teleasistencia de Nueva Generacion es fruto de un acuerdo entre
SARquavitae, que aporta la experiencia en el sector sociosanitario, y las
capacidades de Telefonica en el desarrollo de plataformas tecnolégicas globales
orientadas a la atencion social. También participa en el proyecto ATAM,
asociacion del Grupo Telefénica para la atencion de personas con discapacidad
y/o dependencia.
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Este innovador servicio no solo se limita a la gestion de alarmas lanzadas por el
usuario ante situaciones de emergencia, sino que es capaz de detectar caidas,
controlar la posicion del usuario, detectar situaciones de desorientacion o
deambulamiento, e incluso ofrecer un seguimiento proactivo que garantice el
maximo cuidado y atencion a los usuarios del servicio, a la vez que garantizar la
tranquilidad de sus cuidadores y familiares.

Este nuevo proyecto esta dirigido a distintos colectivos: personas mayores,
personas dependientes o con discapacidad, trabajadores solitarios, deportistas en
areas abiertas e incluso victimas de violencia de género que necesiten sentirse
siempre protegidos, asi como sus familiares y cuidadores.

La solucion contard con una amplia gama de dispositivos para que los usuarios
tengan la libertad de elegir el que mejor se adapta a sus necesidades y
caracteristicas. Ademas, se complementara con coberturas adicionales como la
orientacion social y el consejo sanitario personalizado, para lo cual contara con un
equipo multidisciplinar formado por trabajadores sociales, enfermeros y médicos.

Caracteristicas del Servicio:
e Centro de Atencion 24x7 atendido por Trabajadores Sociales Titulados

e Recepcion de respuestas ante las alarmas generadas por el dispositivo
(controles de areas seguras, sensor de caidas y bateria baja) y por el usuario
(pulsacién de boton del panico).

e Movilizacién de los recursos adecuados a cada circunstancia: ambulancia,
bomberos, servicios sociales, familiares, etc.

e Auviso a familiares o contactos definidos por el usuario por diferentes medios
(sms, correo electrénico y/o llamada telefénica)

e Conocimiento de la localizacion del usuario en caso de emergencias o Si un
familiar acreditado lo solicita.

e Protocolos de actuacion personalizados para cada usuario y cada
circunstancia.

e Mayor autonomia e independencia, asi como mejor calidad de vida del
usuario.

Fuente: Telefonica

Mas informacion:
http://grandesempresas.telefonica.es/experiencias cliente/telefonica-y-
sarquavitae-ofreceran-teleasistencia-de-nueva-generacion-en-espana/
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Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La facilidad de uso y la accesibilidad son esenciales en este tipo de servicios,
ya que la mayor parte de los usuarios son personas mayores dependientes.
Actualmente en la prestacion del servicio también se incluye equipamiento
adaptado para personas sordas. Las interfaces de usuario del servicio, si las
hubiere en el hogar o en el dispositivo movil, deben ser simples y sencillas.

Figura 25 — Esquema del servicio Teleasistencia de Nueva Generacion
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Informacidn sobre colas de espera: Quti

Quti (Queue Time) es una aplicacién mévil que ofrece informacién en tiempo real
sobre colas de espera en eventos, tales como restaurantes, tiendas, cines, etc.
Proporciona informacién sobre las multitudes y tiempos de espera y, en su caso,
también de la disponibilidad de determinados productos. La aplicacion funciona en
cualquier momento y lugar y con cualquier dispositivo maovil.

Fuente: iBrussels

Mas informacion: http://ibrussels.etro.vub.ac.be/outcome/quiti

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

Puede ser util para personas con movilidad reducida, incluyendo aquellos que
no pueden permanecer de pie prolongadamente. El disefio de la aplicacién
debera contemplar la facilidad de uso y los requisitos de accesibilidad.
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Figura 26 — Esquema de funcionamiento de Quti

Comunicacion ciudadana sobre incidencias

Aplicaciones de dispositivos méviles con las que los ciudadanos pueden informar
a los ayuntamientos sobre incidencias que se producen en el municipio,
rellenando datos e incluso enviando fotos de las incidencias. Ejemplos son Linea
Verde del ayuntamiento de Benidorm (22) y Bustia Ciutadana del de Barcelona
(15).

Fuente: Ayuntamientos de Benidorm y de Barcelona

Mas informacion: http://www.lineaverdebenidorm.com/

http://wl.bcn.cat/barcelonablog/hagamos-red/barcelona-en-el-
movil?lang=es

Comentarios sobre amigabilidad y accesibilidad

La comunicacion de incidencias se realiza, en los proyectos mas avanzados, a
través de aplicaciones moviles, por lo que debera cuidarse en el desarrollo
software su facilidad de uso y su accesibilidad. La utilidad especifica para las
personas con diversidad funcional puede ser el de denunciar en tiempo real las
barreras de accesibilidad existentes y las infracciones que se comentan sobre
los derechos que afectan tanto a este colectivo como a las personas mayores.

La forma més habitual de comunicacion de incidencias en Espafia es a través
de la pagina Web del ayuntamiento, que debe cumplir con el nivel de
accesibilidad previsto por ley.
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Figura 27 — Comunicacion ciudadana de incidencias (Bustia Ciutadana)
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2 OPINION DE EXPERTOS

2.1 Red Espafola de Ciudades Inteligentes (RECI)

Alfonso Arbaiza Blanco-Soler
Director general de Fundetec

Oficina Técnica de la Red Espafiola de Ciudades

Inteligentes (RECI) Sma rtCIty

red espanola de ciudades inteligentes

El paradigma de la ciudad del futuro

En un momento en el que practicamente todas las actuaciones relacionadas con las
nuevas tecnologias que se acometen en el entorno municipal se agrupan bajo el paraguas
de la smart city, no podemos olvidar que lo primero que define una ciudad es el hecho de
que en ella viven ciudadanos, por lo que éstos han de ser un elemento preferente a tener
en cuenta en estos nuevos escenarios. En Fundetec siempre hemos afirmado que para
gue una ciudad pueda denominarse ‘“inteligente” ha de contar con *“ciudadanos
inteligentes”, esto es, personas capacitadas para utilizar las diferentes herramientas y
tecnologias y beneficiarse de sus utilidades. Por ello, una parte importante de los
esfuerzos municipales ha de seguir destinandose a la divulgacién y a la formacion del
ciudadano digital.

Una vez se cuenta con un conocimiento basico de las nuevas tecnologias, éstas se
convierten en facilitadoras para el dia a dia de las personas de todo tipo, edad y
condicion. Mucho se ha dicho ya de las ventajas que ofrecen al colectivo de personas
mayores, por no hablar de su aportacién para superar determinadas limitaciones en el
caso de las personas con capacidades reducidas. Por eso, y porque las ciudades estan
formadas por todo tipo de perfiles de individuos, es necesario establecer una serie de
principios basados en la accesibilidad para atender a esa diversidad, de manera que
todos tengan las mismas posibilidades de acceder y disfrutar de los servicios municipales.
Accesibilidad tanto en lo relativo a las barreras fisicas como en el acceso a la informacion.
Por suerte, la smart city tiene entre sus objetivos facilitar la vida a sus ciudadanos,
hacérsela mas comoda y amigable, y no me cabe duda de que cada vez mas estas
premisas se encuentran dentro de sus prioridades.

En el ambito de la accesibilidad, como en otros muchos relacionados con las nuevas
tecnologias, es clave trabajar conforme a estandares, y desde la Red Espafiola de
Ciudades Inteligentes (RECI) (6), cuya oficina técnica coordina Fundetec, se apuesta por
la definicion de esos estandares, por el trabajo colaborativo, la gestion del conocimiento y
la unién de esfuerzos para conseguir remar juntos en la misma direccion. En esa linea,
RECI colabora con AENOR en el Comité Técnico de Normalizacion de Ciudades
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Inteligentes (AEN/CTN 178), una de cuyas primeras seis normas esta directamente
relacionada con la accesibilidad.

Con la tecnologia como aliada, el respeto a la diversidad del ciudadano como bandera y el
aprovechamiento y optimizacion de los recursos como estrategia, estoy seguro de que las
ciudades del futuro seran mas amigables, accesibles e inteligentes.
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2.2 Fundacion Once

Jesus Hernandez Galan
Director de Accesibilidad Universal @
Fundacién Once

Las ciudades crecen a un ritmo cada vez mas rapido y vertiginoso. Segun estudios
realizados por la ONU indican que, en el 2050 se espera que el 70% de la poblacién vivira
en las ciudades y que el 15% tendra algun tipo de discapacidad. Sabemos también que el
mundo esta envejeciendo rapidamente, y las previsiones nos dicen que para el 2050 el
namero de personas mayores de 60 afios se habra duplicado en todo el mundo, y habra
MAs personas mayores que nifos.

Por ello, la dinamica actual de las ciudades requiere aumentar la eficiencia en el uso de
los recursos productivos, con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes, y la
implementacion de las TIC en los sistemas que componen una ciudad permite mejorar la
sostenibilidad y competitividad de la ciudad, y mejorando los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, como son: la educacion, salud, transporte y seguridad ciudadana, entre otras.

Conceptos como Smart Human City (o Ciudad Inteligente) y Ciudad Global Amigable
con los Mayores, pretenden, desde puntos de partida y medidas diferentes, contribuir a
la consecucion de estructuras y servicios que sostengan la productividad y el bienestar.
La Ciudad Inteligente es aquella donde la inteligencia se pone al servicio del ciudadano y
se adapta a sus necesidades; y es capaz de aprovechar los datos que produce en su
funcionamiento diario para generar informacion nueva que le permita mejorar su gestion y
ser mas sostenible, mas competitiva y ofrecer mejor calidad de vida, gracias a la
participacion y colaboracion de todos los actores que la forman.

También es fundamental entender que las mejoras en accesibilidad no son sélo para
personas con discapacidad, sino para todo el mundo, ya que de algin modo u otro las
barreras afectan a todo el mundo. Por todo ello, es imperativo que en el disefio de las
ciudades se tenga en cuenta las necesidades de todos.

Al hablar de ciudades inteligentes se ha focalizado en la eficiencia energética,
sostenibilidad e infraestructuras tecnolégicas. Sin embargo, es necesario humanizar el
concepto para no dejar fuera de este proceso a las personas con dificultades para
utilizar dichas tecnologias, incluso siendo accesibles, por razones de edad u otras.

En la guia (OMS, 2007), se identifican un total de ocho temas en los que actuar para
proveer un panorama integral de amigabilidad en la ciudad. Estos temas son: espacios al
aire libre y edificios, transporte, vivienda, participacion social, respeto e inclusion social,
participacion civica y empleo, comunicacion e informacion, servicios de apoyo comunitario
y de salud.
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Los tres primeros, espacios al aire libre y edificios, transporte y vivienda, como
caracteristicas claves del entorno fisico de una ciudad, influyen sobre varias cuestiones,
como la movilidad personal. Los edificios y las calles libres de barreras mejoran la
movilidad e independencia de personas mayores y de las personas con discapacidad.

Por ello es necesario la planificacion urbanistica, para que el desarrollo de los nuevos
planes asuma la accesibilidad desde el principio. Es necesario pensar en las personas
que las habitaran, que puedan envejecer en ellas sin necesidad de adaptacion en el
futuro.

La tecnologia de los productos hara posible que el urbanismo de las ciudades sea
accesible para todos. La deambulacion por ellas sera posible para personas con
discapacidad intelectual, pero también para turistas que visiten la ciudad por vez primera.

Ser& necesario también la renovacion de las viviendas existentes para hacerlas no solo
eficientes energéticamente, sino habitables por las personas que vivan en ellas, teniendo
en cuenta su edad o discapacidad. El concepto de Smart Home incorpora la tecnologia a
la vivienda para mejorar la capacidad funcional y la autonomia personal de sus
habitantes.

Es muy importante hacer entender que la inversion en accesibilidad es rentable, ya que
evita posteriores gastos en mejoras de infraestructura. Es necesario que la
administracion publica se implique haciendo que tanto sus edificios como sus servicios
sean accesibles para todos, no solo referido a la accesibilidad fisica, sino intelectual,
sensorial, etc... La realidad aumentada, los sistemas de autoguiado, etc... facilitardn la
deambulacion por los edificios publicos.

Los servicios prestados requieren que las personas que atienden al publico estén
formadas en la atencién a personas con discapacidad y a todos sus posibles clientes. Las
Administraciones Publicas tendran también que adaptar su manera de comprar productos
y servicios, ya que so6lo podran adquirir productos que incorporen criterios de
accesibilidad. No tiene ningun sentido que una pagina web de un ayuntamiento que se
desarrolle de nuevas no sea accesible para personas con discapacidad visual.

El disefio para todos de las ciudades no puede olvidar ningun tipo de discapacidad, una
mejora de un servicio puede no ser suficiente para que sea utilizable por todos los
usuarios. Por ejemplo, en las zonas donde conviven carriles bici, tranvias, peatones y
coches, donde la accesibilidad para las personas con movilidad reducida se ve mejorada,
es fundamental una buena sefializacibn para personas ciegas, de modo que no
confundan zonas. Pero esto también es valido para otras personas sin discapacidad que
visitan esa ciudad por primera vez y no conocen todos los elementos que conviven en
ella.

Otro aspecto a tener en cuenta en las ciudades inteligentes seria el del transporte. La
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posibilidad de ir de un lado a otro en cualquier medio de transporte, independientemente
de tus capacidades, es fundamental.

El intercambio de informacidn de conocimiento, es requisito fundamental para que una
ciudad sea accesible. De ahi la importancia de las redes en estas ciudades inteligentes.
Como ejemplo, se podria mezclar esta idea con la del transporte surgiendo la posibilidad
de que personas poseedoras de vehiculos adaptados pudieran alquilarlos en los
momentos en gque no los utilizaran, de modo que se optimizaria el recurso.

Es necesario que todos interioricemos que la inclusion del disefio para todos beneficia a
todo el mundo, y que los disefiadores, arquitectos, profesionales, etc... lo asuman de
manera que les sea algo natural, no buscado. Teniendo en cuenta la accesibilidad en el
Origen: Creando, disefiando,... En el Trabajo: Gestionando. En el Uso: Usando,
disfrutando,...

La Accesibilidad es transversal. Es un concepto asimilable al de “seguridad”, “calidad”,
“legalidad”, “reciclable”, ... Y la Ciudad Humana e Inteligente = Accesible, Inclusiva,
Integradora, Participativa, Asequible y Segura.
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2.3 Ayuntamiento de Malaga

(4
 d
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Raul Lopez Maldonado

Tte. de Alcalde Delegado del Area de Gobierno de
Accesibilidad y Movilidad

Ayuntamiento de Malaga Ayuntamiento
de Malaga

Existen cientos, miles de causas y circunstancias en la sociedad que merecen un
esfuerzo por parte de todos con el fin de solventar o mejorar el motivo de la reivindicacion.

Asi, por manifiestas injusticias prolongadas a lo largo de la historia, se crean brechas de
desigualdad que conducen a discriminacién, e incluso a maltrato en algunas ocasiones.

De ahi, que las llamadas que la sociedad nos hace a través de sus multiples escenarios
nos apremien a implementar medidas que consigan, al menos, aliviar las circunstancias
gue viven algunos individuos de nuestra comunidad.

Ni que decir tiene, que si alguien en nuestro pais ha entendido esta necesidad ciudadana
como algo propio ha sido el Ceapat.

Instituciébn que tras veinticinco afios de existencia a comprendido las solicitudes y
demandas ciudadanas, intermediando alli donde se le pedia y ejerciendo de parte en
tantas otras.

Actuaciones que han marcado sin lugar a duda, la tendencia a seguir en materia de
igualdad.

Muchos han sido los cambios que en estos afios ha observado la institucion, viendo como
guienes en el siglo pasado solicitaban ayuda para ellos mismos, hoy, regalan la
accesibilidad a la sociedad como una mejora colectiva, como un plus de diferencia, una
verdadera identificacion con la calidad que no solo piden nuestros conciudadanos, sino
gue nos exigen quienes desde fuera deciden que nuestros pueblos o ciudades son
lugares dignos de ser visitados.

Muchos son los entornos y demasiada la casuistica, pero sin duda, existen banderas que
abarcan desde la humildad cualquier tipo de demanda. Por eso, que mejor manera de
comenzar el afio 2014 que impulsando un reto que no debe tardar mucho en
consolidarse.

La bandera de la igualdad y de la justicia. Porque ser amigables con el edad es el mayor
ejemplo de igualdad, aportando los elementos necesarios para que quienes dieron todo
por nosotros al menos, pueden desarrollar su vejez en unas condiciones minimas de
comodidad y de amabilidad.

De justicia con las personas con discapacidad, construyendo o mejorando entornos
consolidados para permitir que alguien como yo pueda desarrollarse en plenitud y sin
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verguenza. Aunque muchos no necesitamos para ser nosotros mismos ni rampas, ni
barandillas, ni ascensores ni avisadores acusticos.

La accesibilidad de las ciudades amigables con la edad, se traduce en un trato
normalizado, en construir bien en origen para no malgastar después del dinero al tener
que arreglarlo. En definitiva, de ser justos con los demas, por si alguna vez lo
necesitamos para nosotros.

Y ademas, el reto de este mes es el mas inteligente de todos. Porque quien no desea una
ciudad cémoda, amable, que pueda ser visitada en cada rincon, disfrutar de esos
pequefios detalles que so6lo conocen algunos.

El reto del Ceapat, en esta ocasion no tiene limites, la ambicién es proporcional a su
historia, y estoy convencido, que el futuro nos demostrara que los esfuerzos que hoy
hace, merecieron la pena.
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2.4 Centac

Juan Luis Quincoces Soler

Director General C e n t aC

DISENO PARA TODOS

Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad

Estamos viviendo una etapa del desarrollo humano realmente singular.

El desarrollo tecnoldgico es tan abrumador que no solo tiene efectos funcionales, también
estd provocando importantes cambios en nuestros comportamientos sociales con
consecuencias dificiles a veces de prever.

La inmersion en las soluciones tecnoldgicas con smartsphones, tabletas, sensores,
camaras, apps o la potencia del OpenData y la conexion de objetos a través del internet
de las cosas (IoT), hoy en dia nos permiten geolocalizar, conectar, relacionar, informar e
incluso anticipar eventos que desconocemos y estan aun por llegar. Y todo esto no ha
hecho méas que empezar...

Y en este escenario, las grandes ciudades, con grandes retos que solucionar (energia,
agua, movilidad, densidad, comunicacién, accesibilidad, seguridad,..), se vuelcan en
aplicar la tecnologia, aflorando el concepto de Smartcities o Ciudades Inteligentes.

Pero, ¢,qué es realmente una Ciudad Inteligente?

Inteligencia, segun la Real Academia Espafiola es la capacidad de entender, de
comprender, de resolver problemas.

Sin duda, una ciudad con capacidad de entender y resolver los problemas de los
ciudadanos y que por tanto sea accesible, amigable, inclusiva, integradora, participativa,
asequible y segura es una ciudad inteligente.

Probablemente para conseguir que una ciudad nos entienda y haga la vida mas facil,
estaremos obligados a realizar una gran inversion también tecnoldgica. Pero nunca al
reves.

Los proyectos tecnologicos deben hacerse para las personas y no obligar a las personas
a adecuarse en nuevos escenarios ya instalados que no las han contemplado desde su
disefio inicial.

Evitar que la tecnologia en vez de ser una solucion integradora sea una nueva fuente de
desigualdad, implicaria que las instalaciones de grandes infraestructuras tecnoldgicas
cuenten con un informe que reflexione sobre el impacto que tienen sobre todas las
personas, de forma especial de los llamados grupos en riesgo (personas con
discapacidad, mayores, nifios, etc.).

La tecnologia es una potente herramienta. Usémosla inteligentemente.
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3 INICIATIVAS EN FAVOR DE LOS ENTORNOS AMIGABLES,
ACCESIBLES E INTELIGENTES

3.1 Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores

La finalidad de la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores
es conseguir que las ciudades y los entornos sean integradores y accesibles, para
favorecer un envejecimiento activo, contando con la participacién activa de las personas
mayores para fijar prioridades, proponer soluciones y seguir los procesos realizados.

En 2006, la OMS reunié a 33 ciudades de 22 paises para impulsar la red mundial. El
resultado fue la publicacién de la guia “Ciudades amigables con las personas mayores”

(4).
El programa mundial se establece para ayudar a las ciudades a prepararse para dos

tendencias demogréficas mundiales: el envejecimiento rapido de la poblacién y la
urbanizacion creciente.

El programa esta dirigido a los factores medioambientales, sociales y econémicos que
influyen en la salud y el bienestar de las personas mayores.

Se identifican ocho dominios de la vida urbana que pueden influir en la salud y calidad de
vida de las personas mayores:

1. Espacios al aire libre y edificacion
Transportes

Vivienda

Participacion social

Respeto e integracion social
Participacion civica y empleo

Comunicacioén e informaciéon

© N o o K WD

Apoyo de la comunidad y servicios de salud

La Red Estatal de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, coordinada por el
Imserso a través del Ceapat, que inicid su andadura en el afio 2012, esta suponiendo un
apoyo para la OMS, ejerciendo la coordinacion y divulgacion, en Espafa e Iberoamérica
de la red mundial.

La red supone un apoyo a las administraciones autondmicas y locales para realizar los
tramites con la OMS y para conocer buenas practicas y experiencias de otras ciudades.
Se ha creado un grupo de expertos con representacion de entidades de personas
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mayores, para adecuar el Protocolo de Vancouver a la realidad nacional y establecer
propuestas de indicadores significativas para los objetivos de la red.

Mas informacioén:
http://www.ciudadesamigables.imserso.es/imserso 01/ciudades amigables/index.ht
m

Figura 28 — Pagina Web de Ciudades amigables
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3.2 Red Espaiiola de Ciudades Inteligentes (RECI)

La Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI) (6) empez6 a gestarse en junio de
2011 con la firma del ‘Manifiesto por las Ciudades Inteligentes. Innovacién para el
progreso’, cuyo compromiso era crear una red abierta para propiciar el progreso
econdémico, social y empresarial de las ciudades a través de la innovacion y el
conocimiento, apoyandose en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Tras la sesion fundacional, celebrada en Logrofio, y sendas sesiones de organizacion de
los grupos de trabajo en A Corufia y Murcia, la Red se constituye formalmente en junio de
2012 en Valladolid. RECI esté presidida por el alcalde de Santander, Ifiigo de la Serna.

Su objetivo es intercambiar experiencias y trabajar conjuntamente para desarrollar un
modelo de gestion sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, incidiendo
en aspectos como el ahorro energético, la movilidad sostenible, la Administracion
electronica, la atencidn a las personas o la seguridad.

Actualmente, RECI esta formada por 49 ciudades: A Corufia, Albacete, Alcala de
Henares, Alcobendas, Alcorcon, Alicante, Alzira, Aranjuez, Avila, Badajoz, Barcelona,
Burgos, Céaceres, Castellén, Cérdoba, Guadalajara, Elche, Fuengirola, Gijon, Huelva, Las
Palmas de Gran Canaria, Logrofio, Lugo, Huesca, Madrid, Majadahonda, Malaga,
Marbella, Méstoles, Motril, Murcia, Palencia, Palma de Mallorca, Pamplona, Ponferrada,
Oviedo, Rivas-Vaciamadrid, Sabadell, Salamanca, Santander, Segovia, Sevilla,
Tarragona, Torrejon de Ardoz, Torrent, Valencia, Valladolid, Vitoria-Gasteiz y Zaragoza.
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Fundetec es la oficina técnica de la Red Espariola de Ciudades Inteligentes.
Fuente: Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI)
Fundetec

Pagina Web: http://www.redciudadesinteligentes.es/

http://www.fundetec.es/actuaciones/red-espanola-de-ciudades-
inteligentes-reci/

Figura 29 — Pagina Web de RECI

smartcity

3.3 Red de Ciudades por la Accesibilidad —- REDCA-4ALL

REDCA-4ALL nace con vocacion de estrategia para mejorar la habitabilidad urbana y
social a través del disefio universal de los espacios y servicios publicos de las ciudades.
Ademas, viene a reforzar las buenas practicas en materia de sostenibilidad en la medida
gue impulsara el intercambio de experiencias en esta materia.

Los fines por los cuales se crea la REDCA-4ALL son:
a) Proclamar y reivindicar la importancia de la accesibilidad en la ciudad.

b) Poner de relieve las vertientes de accesibilidad y disefio universal de los proyectos
politicos de las ciudades y organizaciones adheridas a la red

c) Promover, inspirar, fomentar y velar por el cumplimiento de los principios recogidos
en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en las ciudades miembros, asi como asesorar e informar sobre el
fomento e implantacion de los mismos.

d) Ser un interlocutor valido y significativo en los procesos de influencia, negociacion,
decision y redaccion en politicas de accesibilidad universal.

53


http://www.redciudadesinteligentes.es/

e) Establecer relacion e intercambio de experiencias e ideas con asociaciones,
federaciones, agrupaciones o redes territoriales y, en especial, de ciudades, en
ambitos de acciones similares, complementarias o concurrentes.

f) Cooperar en todos los ambitos territoriales en el marco de los fines de la red. Todo
ello avocando a una accesibilidad presente y trasversal en todos los ambitos,
siempre normalizando y avanzando.

g) Impulsar la adhesion a la red de ciudades y organizaciones de todo el mundo.

h) Impulsar la profundizacion en el concepto de Ciudad Accesible y sus aplicaciones
concretas en las politicas de las ciudades y organizaciones a través de
intercambios, de encuentros, de proyectos comunes, de congresos y de todas las
actividades e iniciativas que refuercen los lazos entre las ciudades vy
organizaciones miembros de la red.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion seran la pieza clave para la
organizacion y funcionamiento de la propia Red. Por otro lado, la web “La Ciudad
Accesible” serd su soporte digital.

Figura 30 - REDCA-4ALL

NS

La REDCA-4ALL esta abierta a todas aquellas entidades, entes y organizaciones que
quieran participar en la linea que fundamenta esta red: expandir la accesibilidad a todos
los A&mbitos y la normalizacion.

Como funciona

Y en cuanto a su funcionamiento, REDCA-4ALL serd una organizacién que, mas alla de
definiciones conceptuales, se articule a través del dialogo, frente a la especializacion, y
las relaciones, frente a la segmentacion.

Operativamente implica:
e La participacion activa de los actores

e La relaciones multinivel
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e La transversalidad en los procesos y acciones

La REDCA-4ALL esta integrada por todos los componentes adheridos a la misma. Sus
miembros se expresaran a través de un portavoz que deberd haberse acreditado como
tal.

Para la puesta en comun y actualizacion en los criterios de la Red sobre Accesibilidad y
avances realizados, sus componentes se reuniran, con caracter general, bianualmente
con motivo de la celebracion del Foro Internacional de Disefio Universal, si bien podran
reunirse con anterioridad, si asi lo estimaran oportuno.

Se redactara un acta de la reunién gque se comunicard a todos los miembros de la Red en
el plazo de tres meses, sirviendo como notificacion oficial la inclusion del acta en la web
oficial de la REDCA-4ALL. Las ciudades y organizaciones dispondran de un mes para
dirigir sus observaciones al Consistorio malaguefio.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple de las entidades, entes y organizaciones
presentes y debidamente representadas.

Se designard una Comision de Seguimiento, liderada por el Ayuntamiento de Malaga
(Area de Accesibilidad) con funciones de direccion y gestion de la REDCA-4ALL,
integrada por un numero de miembros, que no podra ser superior a 10.

La Comisién de Seguimiento estard compuesta preferentemente por miembros de la Red
gue sean ciudades y organizaciones distinguidas con alguan premio de caracter nacional o
internacional en accesibilidad y aquellas que hayan promovido la constitucion de la Red. A
Sus reuniones se podra invitar a asistir a cualquier otro miembro de la Red o persona
fisica o juridica, siempre que asi se considere oportuno por la especificidad del tema a
tratar. La designacion de los miembros la Comision de Seguimiento se hara en la reunién
bianual de la Red por votacion favorable de la mayoria simple de los miembros presentes
en la misma.

La Comision de Seguimiento se reunira al menos una vez al afio con caracter previo a la
reunién bianual de todos los miembros adheridos a la Red.

Fuente: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)

Pagina Web:
http://www.femp.es/Portal/Front/ContenidoDetalle/ fxSSGDnKJVMHONTf6ILM8g3Qo
H63DVBPANXHyHVulczw

3.4 Comité AEN/CTN 178 de AENOR

El Comité Técnico de Normalizacién sobre Ciudades Inteligentes, creado en el seno de
AENOR, ha aprobado el inicio de los seis primeros Proyectos de Normas Espafolas
(PNE), que impulsaran las Ciudades inteligentes. Este Comité esta formado por 550
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expertos que trabajan activamente en la elaboracién de normas técnicas sobre Ciudades
Inteligentes.

Figura 31 — Pagina Web de AENOR
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Las normas técnicas contienen las buenas practicas y el consenso del mercado respecto
a la mejor forma de abordar procesos importantes para las organizaciones y para la
sociedad en general. Las normas se elaboran con la participacion de las partes implicadas
en cada caso, estando al alcance de todos. AENOR es la Entidad legalmente responsable
del desarrollo de las normas técnicas en Espafia y representante espafiol ante 1ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion).

En la reunion, se ha aprobado el inicio de los trabajos de elaboracién de las seis primeras
normas técnicas de Ciudades Inteligentes, en el seno del Subcomité 1 de Infraestructuras:

PNE 178101 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Redes de Servicios Publicos

PNE 178102 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Infraestructuras de red TIC:
Redes de FO, redes inaldmbricas y CPD

PNE 178103 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Convergencia de los Sistemas
de Gestion-Control en una Ciudad Inteligente

PNE 178104 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Sistemas integrales para una
Ciudad Inteligente

PNE 178105 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Accesibilidad universal,
planeamiento urbano y ordenacién del territorio

PNE 178106 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Guias de Especificaciones
para Edificios Publicos
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El desarrollo de estos documentos seguira los procedimientos habituales de la actividad
de Normalizacion y el resultado final dependera del consenso entre las partes implicadas.

El Ceapat participa desde la creacion del comité AEN/CTN 178 en tres de los cinco
subcomités: SC1 Infraestructuras, SC 2 Indicadores y Semantica y SC5 Destinos
turisticos inteligentes.

El objetivo que perseguimos es el de asegurar que la accesibilidad universal y el disefio
para todos estén presentes desde el comienzo, en cualquiera de los trabajos que se
lleven a cabo para elaborar las normas de este comité.

En un principio, solo uno de los grupos de trabajo dentro del Subcomité 1 de
Infraestructuras se denomind Accesibilidad. Desde aqui se pretendia incidir
transversalmente en los demas grupos de trabajo de todos los Subcomités.
Posteriormente, al crearse el Subcomité 5 de Destinos turisticos accesibles, se cred otro
grupo de trabajo, también denominado Accesibilidad, que tratara de un modo especifico,
en paralelo a los subcomités del AEN/CTN 178, los temas que afectan a las ciudades
inteligentes que son destinos turisticos.

Mas informacion:

http://www.aenor.es/aenor/normas/ctn/fichactn.asp?codigonorm=AEN/CTN%20178#.
UuD3HtKOpiw

http://www.aenor.es/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=1&codigo=280
68&tipon=1#.UuEJNdKOpiw

http://www.aenor.es/Documentos/Comercial/Archivos/INOTAPREN Tabla AEN 634
5 1.pdf

3.5 Foro de Accesibilidad para Ciudades Inteligentes (FACI)

El objetivo de este grupo de trabajo es proponer unas lineas de actuacion béasicas en
materia de accesibilidad y en el ambito de la tecnologia para ser tenidas en cuenta en los
diferentes modelos de ciudades inteligentes.

El ‘Foro de Accesibilidad para Ciudades Inteligentes’, como se ha bautizado el grupo de
trabajo, no pretende impulsar un modelo de ciudad inteligente, pero si velar porque los
modelos sean accesibles, “en cualquiera de sus elementos, bien sea en eficiencia
energética, en administracion electronica o en materia de movilidad por ejemplo”,
reconoce Quincoces.

Ignacio Tremifo, director general de Politicas de Apoyo a la Discapacidad; el diputado
Francisco Vaho; Cristina Rodriguez Porrero, directora del CEAPAT; Alfonso Arbaiza,
director general de Fundetec; José Enrique Garcia, director general de Fundosa; Javier
Puente, diputado por Cantabria; Rafael Lamas, director de Madrid Network Cluster, Ken
Mizukubo, ambos también patronos de la Fundacion del Lesionado Medular; Miguel
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Angel Valero director de DIATEL y profesor de la UPM; Juan Carlos Ramiro, director de
Accesibilidad de CENTAC, conjuntamente con Juan Luis Quincoces, director general de
la Fundacion Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad (CENTAC) son los que
configuran de forma inicial este Foro.

Mas informacion: http://www.centac.es/?g=es/content/se-crea-en-centac-un-foro-
para-impulsar-la-accesibilidad-de-las-ciudades-inteligentes

Figura 32 — Pagina Web de Centac
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3.6 La Ciudad Accesible

La Ciudad Accesible es un proyecto sin animo de lucro y en codigo abierto, promovido y
gestionado por la Asociacion Si Podemos, primera entidad a nivel nacional que une a
trabajadores, autbnomos y empresarios con discapacidad y que desde 2009 apuestan
firmemente por la insercion laboral de este colectivo. Pero precisamente, por la busqueda
constante del cumplimiento de este derecho constitucional y reivindicacion historica del
mundo de la discapacidad (que en tiempos de crisis se agudiza hasta superar el 50% de
tasa de desempleo), los promotores de este trinomio de discapacidad, superacion y
emprendimiento se percataron que la falta de accesibilidad universal impide un acceso
normalizado al trabajo y a la sociedad en general. Sin duda, el eslabon perdido de los
discapacitados para lograr una integracion laboral ordinaria y una igualdad real de
oportunidades.

Mision
La principal mision y responsabilidad de La Ciudad Accesible es la promocion de la

Accesibilidad Universal, Usabilidad y Disefio para Todos y su mejora a través del fomento
del conocimiento y de la intervencion, poniendo en valor sus ventajas de integracion,
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calidad de vida y seguridad, y su aplicabilidad integral en la edificacion, disefio, transporte,
espacio urbano, educacion, comunicacion, mobiliario, sefialética, tecnologia, etc.

La Ciudad Accesible concentra todo el esfuerzo y pone todos los medios a su alcance
para conseguir entornos y situaciones globales mas accesibles que favorezcan la
Igualdad de Oportunidades y que mejoren la calidad de vida de la poblacion en
general, y particularmente de las personas con discapacidad.

Favorecer la accesibilidad a todos los espacios, bienes y servicios también es objetivo
prioritario de La Ciudad Accesible que ademas considera que se debe incorporar en las
politicas publicas, asi como en la iniciativa privada, las premisas establecidas por la Ley
51/2003, de igualdad de oportunidades no discriminacion y accesibilidad universal.

Mas informacion: http://www.laciudadaccesible.com/

Figura 33 — La Ciudad Accesible
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3.7 Red para la Excelencia de la Bandera de Pueblos y Ciudades para
Todos

La red es el punto de encuentro de todos aquellos que quieren compartir conocimientos, y
contribuir con su experiencia a apoyar a los diferentes agentes sociales de todas las
ciudades y pueblos del mundo que aspiran a mejorar la calidad de vida de todas las
personas mediante la Accesibilidad y el Disefio para Todos/Disefio Universal.

¢, Como se enfrentan las administraciones a los retos y requisitos legales relacionados con
la accesibilidad y el Disefio para Todos/Disefio Universal? ¢Como se garantiza el respeto
a los derechos de los ciudadanos y visitantes? ¢CoOmo promocionan la participacion
ciudadana en la construccion de la sociedad? ¢Cuél es el papel de las entidades
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asociativas en el territorio? ¢Como puede contribuir la empresa privada en el municipio
donde se encuentra?

Algunas experiencias, que estan basadas en los propios recursos de la ciudad o el
pueblo, carecen de empuje y continuidad. Otros ejemplos de colaboracion a nivel nacional
carecen de enfoque o impacto internacional, o no lo tienen en cuenta. Todo esto lleva a
menudo al fracaso a la hora de obtener los resultados esperados, al incremento de los
costes.

Por estos motivos, la Design for All Foundation, entidad internacional sin animo de
lucro, ha puesto en marcha la Red para la Excelencia de Pueblos y Ciudades para
Todos, con el fin de difundir y compartir el conocimiento referente a la Accesibilidad y el
Disefio para Todos/Disefio Universal.

Mas informacioén:
http://www.townsandcities.designforall.org/publico/index.php?opc=articulo&idh=home

&Setlang=es

Figura 34 — Pagina Web de Red para la Excelencia de Pueblos y Ciudades para
Todos
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3.8 Access City Award — Union Europea

Premio europeo que reconoce la labor de las ciudades mas accesibles a las personas con
discapacidad y a las personas de edad avanzada. La Comisidbn Europea continla
animando a las ciudades de méas de 50 000 habitantes de todos los Estados miembros a
presentar las actividades y estrategias que han disefiado para eliminar barreras y mejorar
la calidad de vida de todos sus ciudadanos. Este premio supone una oportunidad para
que las ciudades de la Union Europea muestren y compartan su trabajo y sus proyectos
en materia de accesibilidad.
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3.9

Mas informacion:
http://ec.europa.eu/justice/events/access-city-award-2014/index es.htm

Figura 35 — Pagina Web de Access City Award
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Otras actividades

3.9.1 Ciudades donde querer vivir, accesibles, amigables e inteligentes

El Ceapat celebra cada aflo su Semana de Puertas Abiertas, constituyendo un
foro en el que participan todas las personas interesadas e implicadas en la
accesibilidad y en las tecnologias de apoyo. Cada dia, el equipo de profesionales
del centro se ofrece para quienes necesiten asesoramiento y para intercambiar
opiniones e informacion.

A lo largo de la semana se desarrollan unas jornadas técnicas en las que se
presentan productos, iniciativas y proyectos de interés en los ambitos de
actuacion del Ceapat.

En la edicion de 2013, el 14 de junio tuvo lugar una jornada técnica con el titulo
Ciudades donde querer vivir, accesibles, amigables e inteligentes (23), en la
gue expertos en la materia hablaron sobre la necesidad de integrar la
accesibilidad y la amigabilidad con las tecnologias que se estan desarrollando
para las ciudades inteligentes. Puede accederse a la reproduccion integra del
acto, con lenguaje de signos y subtitulado, en YouTube.

Mas informacion: http://www.youtube.com/watch?v=o0mAO0cbowAKo
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Figura 36 — Mesa de Ciudades donde querer vivir, accesibles, amigables e
inteligentes
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3.9.2 Entornos inteligentes, accesibles y amigables. Conclusiones e
ideas para debatir

Este documento (24) se centra en los retos que plantea crear unos entornos mas
inteligentes: ciudades, espacios, edificios y hogares. No se plantea como un
documento tedrico, sino como una exposicion de reflexiones y propuestas
abiertas que faciliten debates y talleres en foros empresariales y sociales.

Se trata del segundo trabajo de Opticae, creado en 2012 por Ceapat-Imserso y
la Fundacion Empresay Sociedad, en el marco del Programa del Afio Europeo
del Envejecimiento Activo y la Solidaridad Intergeneracional.

Mas informacion:

http://www.ceapat.es/ceapat 01/centro documental/tecnologiasinformacion/tic en
general/IM 077039
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Figura 37 — Portada de Entornos inteligentes, accesibles y amigables
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3.9.3 Jornada Técnica Centac: Ciudades Inteligentes

Centac organiza periodicamente jornadas técnicas relacionadas con la
accesibilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El objetivo
de la “lll Jornada Técnica: Ciudades Inteligentes”, celebrada el 30 de abril de
2013, fue impulsar que las soluciones TIC disefiadas e implantadas para las
Ciudades Inteligentes presentes y el futuras, aprovechen al maximo las
posibilidades de accesibilidad que la tecnologia permite a fin de mejorar la calidad
de vida de todos los habitantes y visitantes de la ciudad.

Mas informacioén: http://www.centac.es/?g=es/3jornada

Figura 38 — Grafico de la Jornada Técnica
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3.9.5

Taller de Expertos Centac sobre Ciudades Inteligentes

Muchos de los servicios avanzados que transformaran nuestras ciudades no
tendran una relacion directa con los ciudadanos, pero otros muchos si y aqui
aparecen grandes interrogantes: ¢en el disefio de esos servicios se tiene en
cuenta la accesibilidad y la usabilidad? ¢se pueden pensar nuevos servicios que
hagan la ciudad mas accesible y amigable? ¢en qué orden se instalaran estos
servicios? Estas y otras preguntas son las planteadas en el taller de expertos que
organizd CENTAC (25).

Mas informacion: http://www.centac.es/es/taller-expertos/ciudades-inteligentes

Fundaciéon ONCE: Ciudad Inteligente Accesible A+ (Smart City
A+)

Existe una gran profusion y diversidad de barreras y obstaculos en los diferentes
entornos en los que desarrollamos nuestra vida. Consecuentemente, son
necesarios programas de actuacion dirigidos a mejorar la accesibilidad en
los distintos ambitos: en los espacios publicos, en los itinerarios, en la
edificacion y en la transferencia de informacion y comunicacion con los servicios
presentes en el entorno de las personas. El resultado observable debe ser una
mejora en la calidad de vida para todas las personas usuarias de estos entornos.

Desde Fundosa Technosite, vemos que el desarrollo de proyectos como los de
Smart City son una gran oportunidad, y un reto, si nos planteamos el objetivo que
de que sean disefiadas a la medida de todos, teniendo en cuenta la diversidad de
los ciudadanos y sus capacidades diferentes de relacion con el entorno. Ciudad
Inteligente Accesible A+ (Smart City A+), es un concepto acufiado por la
Fundacion ONCE, que se refiere a una ciudad que, mediante la accesibilidad
al entorno construido y la utilizacion de las TIC, logra que su infraestructura
y servicios publicos sean para todos los ciudadanos, proveyendo servicios
mas eficientes e interactivos basados en los conceptos de accesibilidad
universal.

Mas informacion: http://www.grupofundosa.es/es/hacia-una-smart-city-accesible

64


http://www.centac.es/es/taller-expertos/ciudades-inteligentes

3.9.6 VialLibre

Trabajar para conseguir una mayor accesibilidad en todos los ambitos de la
ciudad y una optima informacion sobre los niveles de accesibilidad, es decir,
trabajar para conseguir una ciudad mas inteligente y mas amigable, es lo
gue, desde hace mas de veinte afios, viene realizando Via Libre, empresa del
Grupo Fundosa.

Desde su equipo de Consultoria, analizando la accesibilidad del entorno urbano,
de los edificios, del transporte, de los sistemas de comunicacion e informacién, y
proponiendo soluciones a partir de los criterios de accesibilidad universal y disefio
para todos. Desde su area de Ortopedia y Productos de apoyo, proveyendo de
soluciones para situaciones concretas, desde un elevador a un scooter,
abarcando cualquier producto que se encuentre en el mercado. Desde el de
Vehiculos, adaptando taxis para que puedan utilizarlo todas las personas o
coches particulares para que puedan ser conducidos por personas con
discapacidad. Desde el area de Accesibilidad a la Informacion y a la
Comunicacion, haciendo accesibles los elementos de orientaciéon y localizacién de
las ciudades, asi como la informacién que se transmite en medios escritos, orales
o audiovisuales. Y desde el area de Ingenieria, en la que se llevan a cabo
desarrollos propios para permitir que el entorno sea mas accesible, mas amigable,
mas inteligentes.

Mas informacion:

http://www.grupofundosa.es/es/ciudades-inteligentes-amigables-accesibles

Figura 39 — Ciudad Accesible (Fundacion ONCE)
@Funda:icn ONCE

Una ciudad accesible:
una ciudad para todos
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5 ANEXOS

5.1 Iniciativas y actividades sobre entornos inteligentes y amigables

Proyecto / Iniciativa

Red Mundial de Ciudades
y Comunidades Amigables
con las personas mayores
promovida por la
Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) en
Espana.

Objetivo
Favorecer entornos integradores

gue facilitan el envejecimiento
activo.

Responsable / Coordinador

Coordina IMSERSO-
CEAPAT

www.ciudadesamigables.ims
erso.es

ciudadesamigables@imserso
.es

www.ceapat.es

ceapat@imserso.es

Red de Ciudades
Inteligentes (RECI)

Potenciar el desarrollo de
ciudades inteligentes en Esparia.

Secretaria FUNDETEC

www.redciudadesinteligentes
-es

www.fundetec.es

fundetec@fundetec.es

Red de Ciudades por la
Accesibilidad.

Red ca 4 all

Trabajar coordinadamente para
avanzar en la accesibilidad en las
ciudades y difundir experiencias
y buenas précticas.

Ayuntamiento de Mélaga.

Comité Técnico de
Normalizacion AEN/CTN
178 “Ciudades Accesibles”

A nivel internacional
ISO/TC 268 “Sustainable
Development in
Communites”

Elaborar norma espafiola con los
requisitos, directrices técnicas,
indicadores y herramientas que
contribuyan al desarrollo de las
comunidades hacia comunidades
inteligentes.

Secretaria AENOR.

www.aenor.es

normalizacion@aenor.es

Foro de Accesibilidad en
Ciudades Inteligentes
(FACI).

Alentar a las ciudades y
entidades inteligentes de las
exigencias de accesibilidad.

Secretaria CENTAC.

www.centac.es

centac@centac.es
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Proyecto / Iniciativa
La Ciudad Accesible

Objetivo
Promocion de la Accesibilidad

Universal, Usabilidad y Disefio
para Todos

Responsable / Coordinador

http://www.laciudadaccesible.
com/

Bandera de pueblos y
ciudades para todos.
Towns and cities for all

Dar a conocer experiencias
exitosas de compromiso con la
accesibilidad.

Design for All Foundation

www.designforall.org

Iniciativa 2020 de
Comision Europea.

European Innovation
Partneshop on Active and
Healtly Ageing (D4)

I+D+1 para entornos amigables
con las personas mayores.
Trabajo colaborativo para
avanzar en innovacion técnica,
social y organizativa.

http://ec.europa.eu/research/i
nnovation-union

Premios de la Comision
Europea Access City
Award

Inspirar a las ciudades europeas
a ser mas accesibles y reconocer
aquellas que mas hayan
trabajado para ser accesibles.

Comision Europea

WWW.ec-
europea.eu/justice/access-

city

Opticae 2013

Alentar responsables de
ciudades para que sean
accesibles, amigables e
inteligentes.

www.empresaysociedad.org

www.ceapat.es

Red Mundial de Ciudades,
Gobiernos Locales y
Regionales

Ser la voz unida y representacion
mundial de los gobiernos locales
auténomos y democraticos

Sede en Barcelona

http://www.uclg.org/
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5.2 Lista de control para ciudades amigables con los mayores (OMS)

Esta lista de control (5) esta dirigida a individuos y grupos interesados en hacer que su
ciudad sea amigable con los mayores. Estd basada en los resultados de la consulta
realizada bajo el proyecto de Ciudades Amigables con los Mayores de la OMS en 33
ciudades de 22 paises.

La Guia Global de Ciudades Amigables con los Mayores de la OMS (4) provee listas de
control mas detalladas de las caracteristicas de ciudades amigas de las personas

mayores.

Tabla 2 — Lista de control de aspectos esenciales de las ciudades amigables con los

mayores

Area tematica Caracteristicas

Espacios al aire libre 'y
edificios

Las zonas publicas son limpias y agradables

Los espacios verdes y asientos al aire libre son suficientes en nimero,
estan bien mantenidos y son seguros.

Las aceras presentan buen estado de mantenimiento, estan libres de
obstrucciones y estan reservadas para los peatones.

Las aceras son anti-deslizantes, son suficientemente anchas para sillas
de ruedas y presentan cordones en desnivel hasta el nivel de la calle.

Los cruces peatonales son suficientes en numero y seguros para
personas con diferentes niveles y tipos de discapacidad, con
marcaciones anti-deslizantes, sefializacion visual y auditiva, y tiempos de
cruce adecuados.

Los conductores ceden el paso a los peatones en las intersecciones y
los cruces peatonales.

Las bicisendas estan separadas de las aceras y demas caminos
peatonales.

La seguridad al aire libre es fomentada mediante buena iluminacién en
las calles, patrullas policiales y educacion comunitaria.

Los servicios estan ubicados en forma agrupada y son accesibles.

Se proveen servicios especiales para clientes, como filas o0 mostradores
de servicio separados para personas mayores.

Los edificios estan correctamente sefializados afuera y adentro, poseen
suficientes asientos y bafios, ascensores accesibles, rampas, barandas y
escaleras, y pisos anti-deslizantes.

Los bafios publicos externos e internos son suficientes en nimero, estan
limpios, presentan buen estado de mantenimiento y son accesibles.

Transporte

Los costos del transporte publico son uniformes, se exhiben con claridad
y son accesibles.

El transporte publico es confiable y frecuente, incluyendo por la noche y
los fines de semana y feriados.

Se puede acceder a todas las zonas y servicios de la ciudad mediante
transporte publico, con buenas conexiones y rutas, y vehiculos
correctamente marcados.
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Area tematica Caracteristicas

¢ Los vehiculos estan limpios, presentan buen estado de mantenimiento,
son accesibles, no estan abarrotados de pasajeros, y poseen asientos
prioritarios que son respetados.

o Existe transporte especializado para personas discapacitadas.

¢ Los conductores se detienen en las paradas designadas y al lado del
cordon para facilitar el ascenso, y esperan a que los pasajeros estén
sentados antes de emprender nuevamente la marcha.

e Las paradas y estaciones de transporte estan situadas en forma
conveniente, son accesibles, seguras, estan bien iluminadas y
sefalizadas, y poseen asientos y refugios adecuados.

¢ Se provee informacién completa y accesible a los usuarios sobre rutas,
horarios e instalaciones para necesidades especiales.

¢ Existe un servicio de transporte voluntario cuando el transporte publico
es muy limitado.

¢ Los taxis son accesibles en cuanto al precio y la disponibilidad, y los
conductores son corteses y serviciales.

e Los caminos presentan buen estado de conservacion, poseen desagues
cubiertos y estan bien iluminados.
o El flujo vehicular es regulado correctamente.

e Las carreteras estan libres de obstrucciones que bloquean la visién de
los conductores.

¢ Las sefales de transito y las intersecciones son visibles y estan
correctamente ubicadas.

e Se promueve la educacién vial y los cursos de actualizacion para todos
los conductores.

¢ Las zonas de estacionamiento y descenso de pasajeros son seguras,
suficientes en nimero y estan ubicadas estratégicamente.

¢ Existen zonas de estacionamiento y detencién para descenso de
pasajeros para personas con necesidades especiales, y las mismas son
respetadas.

Vivienda ¢ La disponibilidad de viviendas es suficiente y accesible en cuanto a
precios en zonas seguras y cercanas a los servicios y al resto de la
comunidad.

¢ Existen suficientes servicios de mantenimiento y apoyo doméstico y son
accesibles en cuanto a precio.

¢ Las viviendas presentan una buena construccion y proveen refugio
seguro y confortable ante los factores climaticos.

o Los espacios interiores y superficies en un solo nivel permiten libertad de
movimiento en todas las habitaciones y pasillos.

¢ Existen suministros y opciones para la modificacion de viviendas a
precios accesibles, y los proveedores comprenden las necesidades de
las personas mayores.

¢ Las viviendas publicas y comerciales para alquiler son limpias, presentan
buen estado de conservacion y son seguras.
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Area tematica Caracteristicas

o Existen viviendas locales con los servicios apropiados a precios
accesibles para personas mayores fragiles y con discapacidad.

Participacion social ¢ Las sedes para eventos y actividades estan ubicadas estratégicamente,
son accesibles, estan bien iluminadas y son de facil acceso con
transporte publico.

¢ Los eventos se realizan a horarios que son convenientes para las
personas mayores.

e Es posible asistir a las actividades y los eventos s6lo 0 acompafiado.

¢ Las actividades y atracciones tienen precios accesibles, y no presentan
costos de participacion ocultos o adicionales.

¢ Se provee buena informacién sobre actividades y eventos, incluyendo
detalles sobre la accesibilidad de las instalaciones y opciones de
transporte para personas mayores.

¢ Se ofrece una amplia variedad de actividades dirigidas a una poblacién
diversa de personas mayores.

¢ Los eventos que incluyen a personas mayores se realizan en varios
puntos de la localidad local, como centros de recreacion, colegios,
bibliotecas, centros comunitarios y parques.

e Se realizan actividades de extension de manera uniforme para incluir a
personas en riesgo de exclusién social.

Respeto e inclusion ¢ Las personas mayores son consultadas periédicamente por los servicios
social publicos, voluntarios y comerciales sobre como servirlos mejor.

e Se proveen servicios y productos para atender a diversas necesidades, y
los servicios publicos y comerciales ofrecen preferencias.

o El personal de servicio es cortés y servicial.

e Las personas mayores son visibles en los medios y se las presenta de
manera positiva, sin estereotipar.

e Los entornos, las actividades y los eventos abiertos a toda la comunidad
atraen a todas las generaciones, atendiendo a las necesidades y
preferencias especificas de cada edad.

¢ Las actividades comunitarias para la “familia” incluyen especificamente a
las personas mayores.

e Las escuelas proveen oportunidades para aprender sobre el
envejecimiento y las personas mayores, e involucran a estas personas
en actividades escolares.

¢ La comunidad reconoce a las personas mayores por sus aportes
pasados y presentes.

e Las personas mayores con menos recursos poseen acceso a Servicios
publicos, voluntarios y privados.

Participacion civicay ¢ Existe una gama de opciones flexibles para voluntarios mayores, con
empleo capacitacion, reconocimiento, guia y compensacion por gastos
personales.

¢ Las cualidades de los empleados mayores son promovidas
correctamente.

¢ Se promueve una gama de oportunidades de trabajo flexibles y
remuneradas adecuadamente para las personas mayores.
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¢ Se prohibe la discriminacion en base Unicamente a la edad en la
contratacion, conservacion, promocion y capacitacion de empleados.

¢ Los lugares de trabajo estan adaptados para satisfacer las necesidades
de personas con discapacidad.

e Se promueven y apoyan las opciones de trabajo independiente para
personas mayores.

¢ Se provee capacitacion en opciones post-jubilacion para trabajadores
mayores.

¢ Los organismos encargados de la toma de decisiones en sectores
publicos, privados y voluntarios alientan y facilitan la afiliacion de
personas mayores.

Comunicacion e e Un sistema de comunicacién basico y efectivo llega a los residentes de
informacion la comunidad de todas las edades.

e Se asegura la distribucion de informacién peridédica y amplia y se provee
acceso coordinado y centralizado.

¢ Se ofrece en forma periddica informacion y difusién de interés para
personas mayores.

e Se promueve la comunicacion oral accesible para las personas mayores.

e Las personas en riesgo de aislamiento social reciben informacion
personalizada a través de individuos de su confianza.

¢ Los servicios publicos y comerciales proveen servicio personalizado y
amistoso a pedido.

¢ La informacién impresa — incluyendo formularios oficiales, titulares y
leyendas en pantallas de television, y textos en presentaciones visuales
— se presentan en letra grande y las ideas principales se presentan con
titulares claros y destacados.

e La comunicacion impresa y verbal utiliza palabras sencillas y conocidas
en oraciones cortas y directas.

¢ Los servicios de contestacion telefénica proveen instrucciones en forma
lenta y clara, e informan claramente cOmo repetir el mensaje en
cualguier momento.

¢ Los dispositivos electrénicos, como teléfonos moviles, radios,
televisiones, cajeros automéaticos y maquinas expendedoras de boletos
poseen teclas grandes y tipografia grande.

o Existe amplio acceso del publico a computadoras y a Internet, sin costo
alguno o con un costo minimo, en lugares publicos como oficinas de
gobierno, centros comunitarios y bibliotecas.

Servicios comunitarios |e Se ofrece una gama adecuada de servicios de salud y apoyo comunitario
y de salud para promover, mantener y restablecer la salud.

¢ Los servicios de cuidado domiciliario incluyen cuidado personal y de
salud y quehaceres domeésticos.

e Los servicios de salud y sociales estan situados estratégicamente y son
accesibles por todos los medios de transporte.

e Las instalaciones de cuidado residencial y viviendas designadas para
personas mayores estan ubicadas cerca de los servicios y del resto de la
comunidad.
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¢ Las instalaciones de servicios de salud y comunitarios poseen una
construccion segura y totalmente accesible.

¢ Se provee informacion clara y accesible sobre los servicios salud y
sociales para personas mayores.

¢ La entrega de servicios es coordinada y administrada de manera
sencilla.

¢ Todo el personal es respetuoso, servicial y ha sido entrenado para
atender a personas mayores.

¢ Las barreras econdmicas que impiden el acceso a servicios de salud y
apoyo comunitario son minimizadas.

¢ Se alienta y apoya el servicio voluntario por personas de todas las
edades.

o Existen cementerios accesibles y en cantidad suficiente.

¢ La planificacién comunitaria de emergencia considera las
vulnerabilidades y capacidades de las personas mayores.
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Economia inteligente

Sociedad inteligente

5.3 Indicadores Rudolf Giffinger

Tabla 3 — Indicadores segun el modelo de Rudolf Giffinger

Factor

Indicador

Espiritu innovador e Gasto en |+D en % del PIB 2003 |Regional
e Tasa de ocupacion en sectores intensivos en 2004 | Regional
conocimiento
e Solicitudes de patentes por habitante 2003 |Regional
Emprendimiento » Tasa de empleo por cuenta propia 2001 |Local
e Negocios nuevos registrados 2001 |Local
Imagen econdmica y e Importancia como centro de toma de decisiones |2007 |Regional
marcas comerciales (HQ etc)
Productividad ¢ PIB por persona ocupada 2001 |Local
Flexibilidad del mercado |e Tasa de desempleo 2005 | Regional
laborall e Proporcion de empleo a tiempo parcial 2001 |Local
Arraigo Internacional e Empresas con sede en la ciudad donde cotizan  |2001 |Local
en bolsa
e Transporte aéreo de pasajeros 2003 |Regional
e Transporte aéreo de mercancias 2003 | Regional
Nivel de especializacién |e Importancia como centro de conocimiento (los 2007 |Regional
mejores centros de investigacion, universidades,
etc)
e Poblacion calificada en niveles 5-6 de la 2001 |Local
Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion (CINE)
e Conocimiento de idiomas 2005 | Nacional
Afinidad con la e Préstamo de libros por habitante 2001 |Local
educacion permanente |« Tasa de participacion en la educacion 2005 |Regional
permanente
e Participacion en cursos de idiomas 2005 | Nacional
Pluralidad social y e Proporcion de extranjeros 2001 |Local
étnica. e Participacion de los ciudadanos nacidos en el 2001 |Local
extranjero
Flexibilidad e Percepcion de conseguir un nuevo trabajo 2006 |Nacional
Creatividad e Proporcion de personas que trabajan en 2002 | Nacional
industrias creativas
Cosmopolitismo / e participacion de votantes en las elecciones 2001 |Local
Mentalidad abierta europeas
e Ambiente favorable a la inmigracién (actitud hacia | 2006 | Nacional
la inmigracién)
e Conocimiento sobre la UE 2006 | Nacional
Participacion en lavida |e participacion de los votantes en las elecciones de {2001 |Local
publica la ciudad
e Participacion en el voluntariado 2004 | Nacional
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Movilidad inteligente Gobernanza inteligente

Medioambiente inteligente

Modo de vida inteligente

Factor

Indicador

Participacion en la toma |e Representantes de la ciudad por residente 2001 |Local
de decisiones e Actividad politica de los habitantes 2004 [Nacional
e Importancia de la politica para los habitantes 2006 | Nacional
¢ Participacion femenina de representantes de la 2001 |Local
ciudad
Servicios publicos y o Gastos municipales por residente 2001 |Local
sociales e Proporcién de nifios en la guarderia 2001 |Local
e Satisfaccion con la calidad de las escuelas 2005 |Nacional
Gobernanza ¢ Satisfaccién con la transparencia de la burocracia | 2005 | Nacional
transparente ¢ Satisfaccion con la lucha contra la corrupcion 2005 | Nacional
Acceso local e Red de transporte publico por habitante 2001 |Local
¢ Satisfaccién con el acceso al transporte publico | 2004 | Nacional
¢ Satisfaccién con la calidad del transporte publico | 2004 | Nacional
Acceso (Inter-national) | e Acceso Internacional 2001 |Regional
Disponibilidad de  Ordenadores en viviendas 2006 | Nacional
infraestructuras TIC e Acceso a Internet de banda ancha en viviendas | 2006 | Nacional
Sistemas de transporte |e Cuota de la movilidad verde (trafico individual no 2001 |Local
sostenibles, motorizado)
innovadores y seguros |« Seguridad del tréfico 2001 |Local
e Uso de vehiculos economicos 2006 | Nacional
Atractivo de los recursos [e Horas de sol 2001 |Local
naturales e Cuota de espacio verde 2001 (Local
Contaminacion e Smog de verano (0zono) 2001 |Local
e Particulas en suspension 2001 |Local
e Muertes de enfermedades respiratorias crénicas |2004 | Regional
leves por habitante
Proteccion mbiental e Esfuerzos individuales de proteccion de la 2004 |Regional
naturaleza
e Opinion sobre la proteccion de la naturaleza 2006 |Regional
Gestion sostenible de e Uso eficiente del agua (uso por PIB) 2001 |Local
los recursos o Uso eficiente de la electricidad (uso por PIB) 2001 |Local
Equipamientos e Asistencia al cine por habitante 2001 |Local
culturales e visitas a museos por habitante 2001 |Local
o Asistencia al teatro por habitante 2001 |Local
Condiciones sanitarias |[e Esperanza de vida 2001 | Local
e Camas de hospital por habitante 2001 |Local
e Médicos por habitante 2001 |Local
¢ Satisfaccion con la calidad del sistema de salud |2004 | Nacional
Seguridad publica e indice de delincuencia 2001 |Local
e Tasa de mortalidad por asalto 2001- | Regional
03
e Satisfaccion con la seguridad personal 2004 | Nacional
Calidad de la vivienda [e Proporcion de viviendas que cumplen los 2001 |Local
requisitos minimos
e Superficie media de la vivienda por habitante 2001 |Local
e Satisfaccién con la situacion de la vivienda propia | 2004 | Nacional
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Factor

Indicador

Centros educativos e Estudiantes por habitante 2001 |Local
¢ Satisfaccion con el acceso al sistema educativo | 2004 | Nacional
e Satisfaccion con la calidad del sistema educativo |2004 | Nacional
Atraccion turistica ¢ Importancia como destino turistico 2007 | Regional
(pernoctaciones, monumentos)
e Pernoctaciones anuales por habitante 2001 |Local
B Cohesién social o Percepcién del riesgo personal de pobreza 2006 |Nacional
e Tasa de pobreza 2005 | Nacional
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5.4 Indicadores Boyd Cohen

Los indicadores que se muestran en esta tabla son un ejemplo. Boyd Cohen utiliza
actualmente 400 indicadores para sus trabajos de andlisis de ciudades inteligentes.

Tabla 4 — Indicadores segun el modelo de Boyd Cohen

Componente

Edificios inteligentes

Indicador

Edificios con certificacion de
sustentabilidad

Descripcion

Cantidad de edificios en la
ciudad con certificacion de
sustentabilidad (LEED, BREAM
o similar)

Gestion de recursos

Consumo de energia eléctrica total

Consumo de energia eléctrica
(mwh) por habitante por afio

Huella de carbono

Emision de CO2 per capita en
Tn/afio (total de emisiones)

Desechos generados

Volumen total de desechos
generados por la ciudad, en kg
por persona por afio

Planeamiento Urbano
Sustentable

Areas verdes por persona

m2 de espacio verde Util
(urbano) por habitante (excluye
zonas rurales)

Transporte eficiente

Transporte publico limpio

% uso de Transporte Publico sin
emisiones (Tren eléctrico, subte,
tranvia, teleférico, taxis
eléctricos, bicing, buses
hibridos)

Acceso Multi Modal

Uso del transporte publico

% de viajes en transporte
publico / total de viajes

Infraestructura
tecnoldgica

Informacion en tiempo real

Cantidad de servicios de
transporte pablico que ofrecen
informacion en tiempo real, por
puntos del 1 a5 en las
siguientres categorias: Bus,
Tren metropolitanos, Metro,
Rapid Transit Systems (Tram,
BRT, atc.) y Sharings Modes
(bike, car, etc.)
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Componente

Servicios en linea

Indicador

Tramites online

Descripcion

Tramites realizados online /
tramites totales

Infraestructura

Cobertura WiFi

Puntos wifi ofrecidos por el
gobierno de la ciudad por km2

Diversidad de sensores

Diversidad de los sensores
instalados para monitorizar las
siguientes categorias, por
puntos del 1 a 5: Contaminacion
(aire, sonido), Desechos,
Trénsito, Emergencias, Otros)

Sensores x poblacion

Cantidad de sensores sobre
cantidad de habitantes

RRHH administrativos

% de empleados administrativos
de gobierno con titulo
universitario

Gobierno abierto

Datasets

Cantidad de bases de datos
abiertas reutilizables (excluye
normas, leyes, etc.) con
informacion de los Ultimos 3
afios

Open Data

Uso de la data abierta
(reutilizacién en aplicaciones,
visualizaciones, etc.)

Oportunidad Nuevos Emprendimientos Nuevos emprendimientos por
oportunidad
| +D % del PBG en Inversion en 1+D
Productividad PBG per cépita Producto Bruto Geografico per

capita (expresado en dolares por
habitante)

Conexidn local & global

Clusters TIC

% de empresas TICs radicadas
en Clusters

Eventos internacionales realizados
en la ciudad

Cantidad de eventos (Congresos
y ferias) internacionales al afio

Integracion Hogares con conexion a internet % de los hogares que tienen
acceso a internet
indice de Gini Coeficiente de desigualdad de
Gini
Educacion Graduados universitarios Cantidad de graduados

universitarios cada 1000
personas
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Componente

Creatividad

Indicador

Trabajo en Industrias Creativas

Descripcion

% Poblacion Econémicamente
Activa trabajando en industrias
creativas

Cultura y bienestar
personal

Condiciones de vida

% de los hogares con deficiencia
habitacional (Se mide
ponderando 5 categorias: agua
potable, cloacas, hacinamiento,
calidad de los materiales de la
vivienda, electricidad)

Inversién municipal en cultura

% del presupuesto de la ciudad
que es destinado a cultura

Seguridad Crimenes Cantidad de crimenes
registrados cada 100.000
habitantes

Salud Expectativa de vida Esperanza de vida al nacer
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(Para aportar sugerencias o ideas que nos ayuden a mejorar este \

documento, puedes escribir un correo a:

Direccidn: ceapat@imserso.es
Asunto: Ciudades amigables con la edad,
accesibles e inteligentes

@
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CEAPAT — IMSERSO

C/ Los Extremenos 1 (Esquina Avda. Pablo Neruda)
28018 Madrid
Teléfono: 91 703 31 00
Fax: 91 778 41 17
Correo electrénico: ceapat@imserso.es
Facebook: http://www.facebook.com/Ceapat
Twitter: https://twitter.com/ceapat
Pagina Web: www.ceapat.es
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		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Realizado manualmente		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Realizado manualmente		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Realizado		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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