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1 MOTIVACION

1.1 ¢Qué es tecnologia de apoyo?

Los términos tecnologia de apoyo o producto de apoyo hacen referencia a cualquier
producto (incluyendo dispositivos, equipos, instrumentos Yy software) fabricado
especialmente o disponible en el mercado, utilizado por o para personas con discapacidad
destinado a facilitar la participacion, proteger, apoyar, entrenar, medir o0 sustituir
funciones/estructuras corporales y actividades o prevenir deficiencias, limitaciones en la
actividad o restricciones en la participacion.

Esta definicion, recogida en la norma UNE-EN 1S0:9999:2012 “Productos de apoyo para
personas con discapacidad. Clasificacion y terminologia” se basa en la terminologia
aportada por la Clasificacion Internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la
salud (CIF 2001, OMS) en la que se reconoce la importancia de los productos y
tecnologia como factores que pueden facilitar la participacion de las personas con
discapacidad en multiples ambitos. Entre estos se encuentran el aprendizaje, el
autocuidado, la comunicacion, la vida comunitaria o las relaciones interpersonales.

Como productos de apoyo la norma UNE-EN 1S0:9999:2012 incluye los siguientes:

e Productos de apoyo para el tratamiento médico personalizado

e Productos de apoyo para el entrenamiento/aprendizaje de habilidades
e Ortesis y protesis

e Productos de apoyo para el cuidado y la proteccion personal

e Productos de apoyo para la movilidad personal

e Productos de apoyo para actividades domésticas

e Mobiliario y adaptaciones para viviendas y otros locales

e Productos de apoyo para la informacién y comunicacion

e Productos de apoyo para manipular objetos y dispositivos

e Productos de apoyo para la mejora y evaluacion del ambiente/entorno
e Productos de apoyo para el empleo y la formacién laboral

¢ Productos de apoyo para el esparcimiento

En la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (articulos 20 y 26),
la resolucion WHA58.23 de la Asamblea Mundial de la Salud y las Normas Uniformes sobre
la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad se subraya la importancia
de los dispositivos de apoyo. Asimismo, se insta a los Estados a que promuevan el acceso a
los dispositivos y las tecnologias de apoyo a un costo asequible y a que proporcionen
capacitacion a las personas con discapacidad y a los profesionales que trabajan en los
servicios de habilitacion y rehabilitacion.



Sin embargo, en muchos paises de ingresos bajos o medianos, solo entre el 5% y el 15% de
las personas que necesitan tecnologia de apoyo (productos para la movilidad, actividades
domeésticas, la comunicacion, etc.) tiene acceso a ella. La produccién es muy limitada e
inasequible por sus precios para la mayor parte de la poblacion.

Centrandonos en nuestro pais y los avances mas recientes que se estan dando en el ambito
de la discapacidad la “Estrategia Espafola sobre Discapacidad 2012-2020” supone un salto
cualitativo en el desarrollo de un modelo de derechos humanos en materia de discapacidad.
Dicha Estrategia tiene una doble referencia: la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad y la “Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-20207,
aprobada a finales de 2010.

La estrategia europea tiene como objetivo general capacitar a las personas con
discapacidad para que puedan disfrutar de todos sus derechos y beneficiarse plenamente de
una participacion en la economia y sociedad europeas, desarrollando acciones en los
ambitos de la accesibilidad, participacion social, igualdad, empleo, educacion y formacion,
proteccion social y sanidad.

Por su parte, la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020 sefiala entre los
obstaculos que limitan la adaptacion del entorno a las personas con discapacidad los
siguientes: politicas y normas insuficientes y limitadas en cuanto a su eficacia, las actitudes
sociales negativas basadas en prejuicios, una financiacion insuficiente, la falta de consulta y
participacion de las personas con discapacidad, ausencia de informacion y limitada
accesibilidad. Todos estos aspectos, como iremos exponiendo en los siguientes apartados
de este documento, resultan fundamentales al referiros a la situacion actual de las
tecnologias de apoyo y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante
TIC) y principales retos que se presentan para que los beneficios de su uso sean una
realidad.

En nuestra sociedad, las personas con discapacidad y las personas mayores se reconocen
a si mismas con necesidades sanitarias, sociales, técnicas y humanas. De forma progresiva
se ha ido tomando mayor conciencia sobre su capacidad de controlar su propia vida, de
decidir y evaluar su propia situacion y tomar decisiones al respecto. En este contexto, la
tecnologia de apoyo constituye una plataforma fundamental para la autonomia, y la toma de
decisiones asociada a la eleccion de productos se convierte en un proceso complejo, que va
desde la identificacion de una necesidad hasta la adquisicion y uso del producto.

La identificacion de necesidades no es un paso sencillo, ya que las necesidades de las
personas con diversidad funcional pueden ser cambiantes a lo largo de su vida y, por tanto,
esto afectara a decisiones en relacion a los productos de apoyo que permitan cubrir sus
expectativas.

La informacion sobre tecnologia de apoyo resulta imprescindible, ya que en muchos casos el
desconocimiento de la existencia de un producto impide que la persona pueda beneficiarse
de las ventajas que dicho producto podria aportar. Por tanto, teniendo como obijetivo la



autonomia, la informacion sobre tecnologia de apoyo disponible en el mercado destaca
como un elemento fundamental.

Para la toma de decisiones en relacion a la adquisicion de productos influyen de forma
determinante las caracteristicas de los sistemas de provision de productos de apoyo. En
este proceso, la persona con discapacidad ha de ser la protagonista, lo cual no excluye la
participacion de asesores externos, o el asesoramiento entre iguales.

Finalmente, tras la adquisicion del producto, resulta fundamental la supervision y el
seguimiento a través de los cuales se puede valorar si la eleccion ha sido acertada. A esto
hay que afiadir que esta fase puede favorecer el buen mantenimiento del producto, evitando
reparaciones, aspecto especialmente importante en productos de importacion.

En este punto, reconociendo la complejidad del proceso vinculado al uso de tecnologia de
apoyo podriamos preguntarnos ¢qué uso hacen las personas mayores y personas con
discapacidad de la tecnologia de apoyo?, ¢como y en qué medida estas tecnologias se
adaptan a las necesidades particulares de los usuarios?, ¢cuales son los limites entre la
tecnologia de apoyo y la tecnologia del mercado general?, ¢los productos de apoyo van a
desaparecer en el futuro, debido a la mejora en las caracteristicas de accesibilidad de los
productos del mercado general?, , ¢ podrian tratarse los productos de apoyo como productos
de consumo general y ser adquiridos directamente por los usuarios sin la intermediacion de
sistemas de provision de productos?, ¢qué papel juega la informacion sobre tecnologia de
apoyo en todo este proceso?, ¢llega la informacion al usuario final?

En los siguientes apartados abordaremos estos interrogantes, analizando la situacion actual
del mercado de la tecnologia de apoyo, los avances en el ambito de la accesibilidad y el
disefio universal, la situacion especifica de las TIC, los retos que su rapido desarrollo esta
planteando, asi como las iniciativas mas destacables a favor de la informacion. Asimismo,
presentaremos la opinion de expertos sobre esta tematica, y dedicaremos un apartado a la
revision de la normativa mas relevante vinculada a este campo.

1.2 Situacion actual
1.2.1 Tecnologia de apoyo, mercado y disefio paratodos

Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia
(EDAD) del afio 2008, el numero total de personas residentes en hogares espafoles que
declaran tener alguna discapacidad asciende a 3.847.900, lo que supone un 8,5% de la
poblacion.

Si se compara EDAD-2008 con el anterior estudio sobre discapacidad realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica en el afio 1999 se observa que el nimero de personas
con discapacidad ha crecido en 320.000. Este dato debe relacionarse con el considerable
aumento de la poblacion mayor de 64 afios, grupo de edad en el que mas incide la



discapacidad. En Espafia, de los 7,4 millones de personas mayores, 2.227.500 declararon
una discapacidad, lo cual representa el 30,3% de la poblacién mayor de 64 afios.

La encuesta muestra claramente que las tasas de discapacidad aumentan con la edad y
las previsiones indican que el numero de personas con limitaciones seguira
incrementandose en el futuro.

En casi todas las sociedades europeas se esta dando un proceso de envejecimiento de la
poblacién pero en algunas, como en la espafola, avanza mas rapidamente que en el
resto y, por tanto, los retos asociados también llegan antes. Entre estos retos se
encuentra el acceso a la tecnologia de apoyo.

Si nos preguntamos cuantas personas en Espafia estan utilizando productos de apoyo,
tomando como base la Encuesta EDAD, podemos conseguir una aproximacion general a
esta realidad. En dicha encuesta se ha investigado si las personas que presentan alguna
discapacidad reciben algun tipo de ayuda, distinguiendo las ayudas técnicas (tecnologia
de apoyo) de las que son prestadas por otras personas. Los resultados muestran que mas
de dos millones reciben asistencia, supervision o cuidados personales y casi millon y
medio ayudas técnicas. Sin embargo, mas de un millébn de personas afirman no recibir
ningun tipo de ayuda para realizar las actividades para las que tienen discapacidad (el
26,6% del colectivo).

Asimismo, puede resultar interesante conocer los resultados del Informe Tecnologia y
Discapacidad® basado en una encuesta llevada a cabo por Agilent y Fundacién Adecco
durante el afio 2013, en la que se identifica el grado de uso de la tecnologia de apoyo en
funcién del tipo de discapacidad. Los resultados arrojan que, en Espafia, un 60% de las
personas con discapacidad utilizan productos de apoyo en su vida cotidiana. El grupo que
menos utiliza tecnologia de apoyo es el de las personas con discapacidad psiquica o
intelectual (un 58%) seguido del grupo de personas con discapacidad fisica (67%).
Finalmente, las personas con discapacidad sensorial son las que mas productos de apoyo
emplean, alcanzando un porcentaje del 77%.

Estudios llevados a cabo por la Comision Europea sobre el mercado de la tecnologia de
apoyo en el campo de las TIC? ponen en evidencia la complejidad de este sector, las
diferencias entre los estados miembros de la Unién Europea y los retos comunes a los
que se enfrenta.

Se trata de un sector complejo en varios aspectos, por el gran nimero de productos y de
pequefias empresas, asi como por la heterogeneidad de los sistemas de provision de

! El informe basa sus conclusiones en una encuesta realizada a 500 personas con discapacidades fisicas,
sensoriales (auditivas o visuales), intelectuales y psiquicas residentes en Espafia.

2 Analysing and federating the European assistive technology ICT industry. Robotiker, AAATE, IBV, y
NG4ALL. 2009



productos a los que pueden acogerse los usuarios finales para la adquisicion de
tecnologia de apoyo.

Sin embargo, a pesar de esta variedad, es posible hablar de una cadena de valor del
mercado de la tecnologia de apoyo, donde identificamos el papel de la investigacion y
desarrollo, la produccion, la distribucion, los sistemas de provision de servicios y la
financiacion.

En cuanto a la investigacion y desarrollo parece evidente que deberia tenerse en cuenta
en mayor medida la participacion de las personas con discapacidad y personas mayores
como usuarios finales de tecnologia. Una mayor participacion permitiria mejorar la
identificacion de necesidades y de las posibles soluciones y productos que necesita el
mercado.

Refiriéndonos al mercado espafiol de la tecnologia de apoyo se puede afirmar que
prevalece, sobre todo, la importacion. En los ultimos afos, la fabricacion nacional ha
decrecido y han aparecido multinacionales con sede en Espafia. El usuario se dirige a los
distribuidores minoritarios, como ortopedias o farmacias, y en la mayoria de casos, el
producto no se encuentra en el establecimiento, si bien, suele haber total disponibilidad
para proporcionarselo. El importador o fabricante proporciona un precio recomendado al
minorista y este establece cual seré el precio de venta al publico, dandose, por tanto,
margenes muy diferenciados en el precio del mismo producto entre un comercio y otro.

Los sistemas de provision de servicios y financiacion asumen responsabilidades clave en
la evaluacion de las necesidades de los usuarios y financiacion de los productos,
convirtiéndose en los agentes principales entre los fabricantes de productos y los usuarios
finales. La heterogeneidad entre estos sistemas responde a diferencias geograficas,
politicas publicas de cada pais, aspectos presupuestarios, etc. Asimismo, en algunos
paises europeos, entre ellos Espafa, Italia o Bélgica, no solo se ha de tener en cuenta el
sistema a nivel nacional, sino también a nivel regional o autonémico.

En este sentido, en Espafa, la aplicacion de un catalogo para definir las prestaciones
ortoprotésicas cubiertas por el Sistema Nacional de Salud adquiere un papel fundamental
y no todos los productos de apoyo gozan de cobertura para la obtencion de una
prestacion gratuita por parte del Sistema Nacional de Salud y de los Servicios de Salud de
cada una de las diferentes Comunidades Autdbnomas que integran el Estado espafiol.
Ademas, como variables que afectan al acceso a prestaciones se encuentran la causa
gue ha generado la discapacidad o la etapa de la vida y situacion social.

Las limitaciones referidas en cuanto a las posibilidades de financiaciéon de productos no
considerados ortoprotésicos, pero que también pueden ser esenciales para la mejora de
la autonomia (entre ellos, los basados en TIC), dificultan su adquisicion para muchas
personas. En muchas ocasiones, el escaso poder adquisitivo, tanto de las personas
mayores como de las personas con discapacidad, inhibe las posibilidades de compra de
productos y hace que se incrementen las peticiones de reparacion.
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En contraste con este hecho, se aprecia una mayor demanda de los productos de
mercado de gran consumo por sus caracteristicas de cercania, facilidad de adquisicion y
precios asequibles.

La incorporacién de principios del disefio universal® en los productos del mercado general
ha facilitado que muchos de estos puedan ser utilizados por personas con discapacidad
favoreciendo su autonomia.

No se puede obviar la complejidad de incorporar los principios de Disefio para Todos a
cada producto que sale al mercado. Sin embargo, la tendencia ha de ser tener en cuenta
dichos principios para que el producto pueda ser utilizado por un porcentaje mas amplio
de personas.

Cada vez son mas las empresas que recogen este reto y tienen en cuenta las ventajas de
disefiar sus productos con la estrategia del disefio para todos. Sin duda, ganan sectores
de mercado, al incluir a las personas con diversidad funcional como consumidores
potenciales. Los productos que se disefian pensando en las personas que tienen mayores
dificultades para su utilizacion resultan mas faciles de utilizar para la poblacién general vy,
por lo tanto, se garantiza una mayor aceptacion por parte de todos.

El mercado de productos y servicios debe orientarse cada vez mas, a incluir a las
personas mayores y personas con discapacidad como consumidores. En muchas
ocasiones, lo que comenz6 siendo un producto de apoyo se generalizé para comodidad
de toda la poblacion, y esta riqueza que la diversidad proporciona al disefio ha
incrementado la competencia, la cercania y el desarrollo. En este caso se encuentran una
importante variedad de productos TIC. Por ejemplo, los teléfonos maoviles con avisos por
vibracion para ayudar a las personas con problemas de audicion pueden ser utiles para
todos, o la subtitulacion, pensada inicialmente para personas con pérdida auditiva,
permite que cualquier persona pueda seguir el contenido de un programa en entornos
ruidosos, como restaurantes, aeropuertos o centros comerciales. Y en referencia a los
productos basados en TIC, la red comercial se extiende mas alld de la relativa a
tecnologia de apoyo, llegando a los grandes almacenes, tiendas de telefonia o de
productos informaticos.

Una tendencia creciente es la venta por Internet, tanto de productos del mercado general,
como de tecnologia de apoyo. En ambos casos, el auge de esta forma de adquisicion de
productos favorece la competencia en precios, aunque puede adolecer, en algunos
productos, de servicio postventa.

Asimismo, en nuestro contexto, parece previsible que el disefio cooperativo y la
fabricacion de productos de apoyo de bajo coste, que actualmente se caracteriza por una

® El “Disefio Universal” se basa en 7 pautas que deben tenerse en cuenta en el desarrollo de productos y
servicios: 1) Equidad de uso, 2) Flexibilidad de uso, 3) Simplicidad y disefio intuitivo, 4) Informacion
perceptible, 5) Tolerante al error, 6) Bajo esfuerzo fisico y 7) Espacio suficiente de aproximacién y uso.
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distribucion informal, adquieran un importante crecimiento en los proximos afios. Este
fendbmeno, que puede parecer novedoso, en cierto modo siempre ha existido ya que, en
muchos casos, familiares, profesionales, amigos o los propios usuarios han construido
productos caseros debido a la imposibilidad del mercado de dar respuesta a sus
necesidades individuales.

Finalmente, tenemos que subrayar la importancia de un cambio muy significativo y
creciente en el mercado vinculado a la tecnologia de apoyo. Nos referimos a la aparicion
de gran cantidad de aplicaciones gratuitas asi como software de libre distribucion para
dispositivos moviles, resultado de iniciativas de responsabilidad corporativa de empresas,
universidades y particulares. Muchas de estas aplicaciones estan resultando
especialmente Utiles para las personas mayores y personas con discapacidad para el
logro de mayor autonomia en la comunicacion, la organizacion de tareas, realizacion de
rutinas y actividades de autocuidado, entrenamiento y aprendizaje, etc.

1.2.2 Tecnologia de apoyo, TIC y accesibilidad

Un lugar fundamental en el ambito de la tecnologia de apoyo lo ocupan las TIC. Se estima
que el numero de productos de apoyo basados en las TIC disponibles en Europa es
superior a 20.000.

Durante las Ultimas décadas las TIC han adquirido especial relevancia y desarrollo
resultando incuestionables los beneficios y potencialidades derivados de su uso.

En el entorno educativo la importancia del ordenador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se encuentra ampliamente respaldada. La disponibilidad de los contenidos
curriculares en formato electrénico y los productos de apoyo para acceso al ordenador
facilitan el aprendizaje a los alumnos con algun tipo de discapacidad. Ademas, la
teleformacion puede incidir de forma muy positiva para aumentar los niveles de formacion
y disminuir la enorme tasa de desempleo de las personas con discapacidad.

Los productos de apoyo para acceso al ordenador favorecen la participacion de las
personas con discapacidad en el contexto laboral. También las TIC ofrecen la posibilidad
de realizar teletrabajo en un namero creciente de actividades, sin que sea necesario el
desplazamiento fisico, eliminando, por tanto, una dificultad para personas con limitaciones
en la movilidad.

Como concluye el 1l Informe Tecnologia y Discapacidad, al que nos referimos
anteriormente, las TIC inciden de forma directa en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad. Entre los datos que dicho informe recoge, merece resaltarse
que de las 500 personas con discapacidad encuestadas, 3 de cada 4 asi lo declaran.
Segun este estudio, los productos de apoyo y la tecnologia son un factor esencial de
acceso al mercado laboral y un 51% de los ocupados desempefia su puesto gracias a
diferentes soluciones tecnoldgicas o productos de apoyo informaticos.
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Asimismo el uso de las TIC ha abierto un campo de accién util e interactivo para los
sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa y permiten incorporar mayores
opciones que las aportadas por los tradicionales tableros de comunicacion.

Muchas de las potencialidades de las TIC se engloban dentro del campo de la e-salud. Se
utiliza este término haciendo referencia a su aplicacion en funciones relacionadas con el
cuidado y la proteccién de la salud, donde la teleasistencia ha adquirido gran relevancia y
aceptacion.

Ademas podemos considerar las tecnologias como fuente de apoyo para quienes tienen a
Su cargo a una persona dependiente ya que ofrecen una mayor autonomia y la posibilidad
de mejorar los cuidados. Tecnologias de sensores, comunicacion inalambrica y de
computacion para la deteccion y seguimiento de las actividades de la vida diaria se
pueden integrar en el hogar creando espacios para la vida independiente.

En cuanto a las potencialidades de las TIC para las personas con discapacidad y las
personas mayores en ambitos relacionados con el ocio cada vez es mayor el
reconocimiento del papel de los videojuegos, la realidad virtual y la realidad aumentada,
no solo como forma de entretenimiento, sino también como instrumentos para el
aprendizaje y la rehabilitacion.

Pero las tecnologias no fueron disefiadas pensando en las personas con diversidad
funcional ni en las personas mayores. Por este motivo, muchas personas se encuentran
con multiples barreras en su uso (por ejemplo, de accesibilidad, econémicas y de
formacion).

Segun la Encuesta Tecnologia y Discapacidad un 69,1% de los encuestados encuentra
barreras en el acceso y utilizacion de las TIC. En la mayor parte de los casos (34,8%)
estas barreras son de indole econdmica, seguido de un 17,4% que encuentra obstaculos
por disefios poco intuitivos, que dificultan el empleo de estas herramientas tecnoldgicas.
Por su parte, un 14% encuentra barreras debido a la falta de accesibilidad de las TIC, que
no cuentan con adaptaciones para su discapacidad. Por altimo, un 2,8% declara encontrar
otro tipo de barreras.

El uso de TIC por parte de las personas con discapacidad en Espafa ha sido también,
recientemente, objeto de estudio por parte del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a
través de la Encuesta EPDFVE 2013.

Los resultados de esta encuesta muestran que el uso del teléfono movil estd muy
extendido entre la poblacion espafiola con discapacidad. En cuanto al uso de las
herramientas de comunicacion estudiadas (ordenador, internet y teléfono movil), en
funcién del tipo de discapacidad, el colectivo de personas con discapacidad auditiva es el
gue mas utiliza el ordenador (61,8%) e Internet (47,5%) mientras que el colectivo de
personas con discapacidad visual tiene especiales problemas para utilizar Internet
fundamentalmente por causa de las interfaces y el colectivo de personas con
discapacidad de movilidad es el que menos uso hace del ordenador (32,6%).
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Figura 1 — Poblacion con discapacidad visual, auditiva 'y de movilidad y total de
poblacion adulta espafiola que utiliza herramientas de comunicacién (%)
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movil 90,60%
9F,30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Poblacion Adulta Total ™ Visual ™ Auditiva ® Movilidad

Fuente: Encuesta EPCDFVE 2012 e INE, Encuesta EUTICH 2012.
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Figura 2 — Percepciones del colectivo de personas con discapacidad visual, auditiva
y de movilidad sobre el acceso y uso alas TIC, independientemente de que las
hayan utilizado o no (%)
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Fuente: Encuesta EPDFVE 2013

Siguiendo los resultados de la Encuesta EPDVE 2013, como podemos ver en la figura 2,
entre el colectivo de personas con discapacidad visual, auditiva y de movilidad es
undnime la idea de que es necesario seguir innovando para disponer de dispositivos TIC
adaptados y aplicaciones accesibles y que la incorporacion de las TIC facilita la vida diaria
de las personas con discapacidad y aumenta sus posibilidades laborales.

Especialmente relevante es la valoracion sobre la dificultad de las personas con
discapacidad visual para acceder al uso de las TIC, ya que la totalidad de las personas
encuestadas sefiala que los dispositivos adaptados para utilizarlas son muy caros y poco
accesibles.

También merecen consideracion los resultados de dicha encuesta respecto a los motivos
de la falta de uso del ordenador por parte de las personas con discapacidad, como se
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muestra en la Figura 3, donde también se sefalan limitaciones en la asequibilidad y en la
accesibilidad.

Figura 3 — Motivos por los que el colectivo de personas con discapacidad visual,
auditiva y de movilidad que no utiliza el ordenador no lo ha usado todavia (%)

Su uso le parece muy avanzado y complejo
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Ha intentado usarlo, pero le resulta
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H Visual ™ Auditiva ™ Movilidad

Fuente: Encuesta EPDFVE 2013.

Finalmente, segun esta encuesta, dos motivos por los que las personas con discapacidad
que utilizan el ordenador no disponen de dispositivos adaptados son el excesivo coste de
los mismos, asi como la falta de informacion. Este dato pone de relieve la importancia de
la informacion sobre tecnologia de apoyo, como resaltamos a lo largo de este documento,
e incidiremos especialmente en el apartado dedicado a las iniciativas a favor de la
informacion sobre tecnologias de apoyo.
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Figura 4 — Motivos por los que el colectivo de personas con discapacidad visual,
auditivay de movilidad que utiliza el ordenador no dispone de dispositivos
adaptados (%)
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Fuente: Encuesta EPDFVE 2013.

Desde hace afios, en numerosos documentos y por parte de distintos autores se alerta del
riesgo de exclusion social por la desigualdad en el acceso a las TIC, o "info-exclusion”.

Es evidente que no todos los dispositivos tecnoldgicos existentes en el mercado pueden
ser utilizados facilmente por cualquier persona. La construccion del entorno, en el cual se
encuentran las TIC, siguiendo un criterio estadistico de “normalidad” impide la integracion
plena de la diversidad en todos sus ambitos. Por el contrario, como sefialamos en el
apartado anterior, el objetivo seria avanzar hacia el disefio universal, es decir, disefar
productos y servicios que puedan ser utilizables por todos los ciudadanos con
independencia de su capacidad funcional o que sean compatibles con el uso de productos
de apoyo.

Alcantud y Sotos (2008) subrayan que en muchas ocasiones las habilidades que deben
adquirirse para poder utilizar las tecnologias eficazmente pueden suponer una barrera
para aquellas personas que no sepan o no puedan aprender dichas habilidades (por
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ejemplo, debido a dificultades en la comprension del funcionamiento o en la manipulacion)
creandose, por tanto, diferencias entre personas con y sin discapacidad para utilizar dicha
tecnologia.

En cuanto al acceso de las personas mayores a las TIC hay que tener en cuenta que a
medida que el proceso de desarrollo de la sociedad de la informacion avanza la poblacion
de personas mayores va encontrandose con dificultades para asimilar todos estos
cambios e incorporar el uso de la tecnologia en su vida diaria.

La necesidad de promover el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion es reconocida en textos legales de especial
relevancia, como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) ratificada por Espafia en el afio 2007. En el articulo 9 "Accesibilidad" se
establece que los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para:

"g) promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida internet” y "h) promover el
disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos
sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo".

Como sefala Jiménez (2011) la flexibilidad y versatilidad de las nuevas tecnologias
digitales y de Internet las hacen particularmente adaptables a los principios del disefio
universal. Dado que estas tecnologias se basan en buena medida en el software, la
incorporacion de funciones accesibles es mas facil y menos caro de lo que ha sido con
muchas tecnologias anteriores de telecomunicaciones, sobre todo cuando la accesibilidad
se tiene en cuenta durante las primeras fases del disefio y desarrollo de estos productos y
servicios.

Una de las caracteristicas que mas puede contribuir al logro de la accesibilidad de los
nuevos productos y servicios es la interaccion multimodal, que facilita diferentes modos de
interaccion conjunta (auditiva, visual y tactil). Al extender la interfaz de usuario para
permitir multiples modelos de interaccion, la multimodalidad ofrece a los usuarios la
posibilidad de usar otras modalidades de interacciéon, como la voz o la mirada, como
alternativa a los dispositivos utilizados tradicionalmente para introducir datos, como
pueden ser el teclado o el ratén.

Ademas hay que reconocer las nuevas oportunidades de Interaccion que ofrece la Web
2.0, pero también los nuevos desafios técnicos que plantea y que evidencian la necesidad
de una mayor accesibilidad a la Web. Las redes sociales, de las que hablaremos mas
adelante, son sin duda el paradigma de la Web 2.0. Su surgimiento y extension constituye
uno de los fendbmenos emergentes de mayor relevancia en los Ultimos afios en relacion
con el uso de las nuevas tecnologias, tanto por el volumen de usuarios que las utilizan y
su rapido y constante incremento, como por lo que suponen en cuanto al surgimiento de
nuevos modos de relacién social entre personas y grupos, y la modificaciéon de los ya
existentes.
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Surgidas a principios del siglo XXI, en muchos casos como herramientas para la
comunicacion entre grupos reducidos en contextos concretos, algunas plataformas de
redes sociales se han expandido rapidamente y de forma exponencial hasta lograr
cobertura y popularidad en todo el mundo. No obstante, a pesar del avance en la difusion
y uso de estas herramientas para la comunicacion social, las redes sociales no estan
concebidas con arreglo a criterios de disefio para todas las personas, provocando
exclusiones y barreras en el acceso.

Otro fendbmeno en expansion en el ambito de las TIC lo constituye la computacion cloud
(nube). Entre sus ventajas se encuentra la posibilidad de almacenar toda la informacion,
ficheros y datos, en servidores de terceros, de manera que pueda ser recuperada desde
cualquier terminal con acceso a la red. Sin embargo, y debido también a la relativa
novedad de la computacién cloud, las consideraciones de disefio universal y atencion a la
diversidad han quedado, en su desarrollo, en un nivel insignificante.

Del mismo modo, si bien la television digital incorpora importantes avances respecto a la
televisiobn analdgica tradicional, esto plantea nuevos retos pendientes de resolver sobre
todo en lo referente a la accesibilidad y a los nuevos contenidos.

Teniendo en cuenta el panorama general los diferentes aspectos que venimos tratando
sobre el acceso de las personas con discapacidad y las personas mayores a las TIC en
Espafa, es posible identificar una serie de puntos fuertes y débiles, asi como de
oportunidades y amenazas de cara al futuro.

Entre los principales puntos fuertes, como hemos subrayado, podemos destacar el papel
preponderante de las TIC en nuestra sociedad, sus mdultiples potencialidades y
aplicaciones para las personas con discapacidad y las personas mayores, la intensa
actividad legislativa y de normalizacion técnica en relacién a las TIC en el &mbito nacional
e internacional y la expansion de los principios del disefio para todos y la accesibilidad
universal.

Como contrapartida, entre los puntos débiles sobresalen la existencia de productos y
servicios que no son accesibles para las personas con diversidad funcional, el bajo nivel
formativo de las personas mayores en el uso de las TIC, la escasa incorporacion de las
necesidades reales de los usuarios en el desarrollo de productos, y los limitados
resultados reales de la actividad legislativa y de normalizacion técnica.

En este contexto, se presentan oportunidades para mejorar la situacion en relacion al
acceso de las personas con discapacidad y las personas mayores a las TIC. Entre las
principales oportunidades debe mencionarse el cambio en la concepcion de la
discapacidad que la CIF ha introducido, en el que se otorga un papel fundamental al
entorno y, en concreto, a la tecnologia como elemento facilitador de la participacion. Las
transformaciones sociodemograficas han de considerarse asimismo una oportunidad ya
que el envejecimiento de la poblacion y la promocion de la autonomia de las personas con
discapacidad requieren nuevas respuestas y soluciones, que pueden venir dadas por la
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tecnologia. También, se debe tener en cuenta el reconocimiento a nivel europeo de la
importancia de la formacién y participacion de todos los ciudadanos en relacion a las TIC.

Finalmente, conviene prestar atencién a las amenazas que podrian frenar o empeorar la
situacion en relacion al acceso de las personas con discapacidad y las personas mayores
a las TIC. Como principales factores aparece la limitada incorporacion real de contenidos
referidos a la accesibilidad y el disefio para todos en la formacién de los profesionales, la
ausencia de medidas para vigilar el cumplimiento de la normativa y establecer sanciones
en caso de incumplimiento en relacion a la accesibilidad en productos y servicios
relacionados con las TIC, y la escasa participacién de los usuarios en la investigacion
generandose, por tanto, soluciones que no responden a sus necesidades.

En resumen, el reto actual es que el acceso a las TIC sea una realidad para todos. Sin
embargo, el analisis de la situacion actual nos puede ayudar a identificar algunas lineas
de actuacion para acercarnos a esa meta:

Concienciacion y sensibilizacion.

Concienciacion sobre la diversidad y la importancia del respeto de los derechos
de todas las personas, dirigida a toda la sociedad y en el contexto educativo
desde los primeros niveles.

Informacion.

Potenciar el establecimiento de redes para compartir informacion sobre productos
y servicios entre usuarios.

Formaciéon sobre TIC.

Crear programas para mejorar la motivacion de las personas con discapacidad y
las personas mayores hacia las TIC y aumentar el nivel de conocimiento digital.

Incorporacion de las TIC en los centros educativos, acompafiada de cambios en
el proceso educativo, equipamientos y estructuras.

Accesibilidad y disefio para todos.

La formacion en los niveles universitarios deberia tener como resultado que todos
los profesionales que produzcan bienes y servicios sepan aplicar los principios del
disefio para todos para garantizar la accesibilidad.

Formacion de los profesionales responsables de evaluar la tecnologia adecuada
para cada persona teniendo en cuenta su contexto y la interaccion del
funcionamiento de la persona con dicho contexto.
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Promover avances en la incorporacion de la accesibilidad universal y el disefio
para todos en las nuevas herramientas TIC, como por ejemplo las redes sociales,
la computacion cloud y la television digital.

Acceso a la tecnologia y productos de apoyo.

Asumir un compromiso de coste razonable, por parte de la industria, desde la
propia ideaciéon del producto o servicio, teniendo en cuenta que su instalacion, uso
y mantenimiento sea atractivo y asequible para los usuarios.

Incorporar las tecnologias y productos de apoyo para el acceso a las TIC en el
sistema como prestaciones de derecho.

Conocimiento de las necesidades de los usuarios.

Asegurarse de que se tomen en cuenta las necesidades de las personas con
discapacidad y de las personas mayores en el desarrollo de productos y servicios
relacionados con las TIC.

Desarrollar investigaciones sobre las necesidades de las personas con
discapacidad y de las personas mayores para asi lograr una mejor provision de
tecnologia.

Politicas en favor de la accesibilidad.

Dentro de las politicas nacionales y en el marco de la Union Europea, promover el
uso de las TIC para facilitar a las personas con discapacidad y las personas
mayores poder vivir de forma independiente e incrementar su participacion activa
en la sociedad.

Desarrollar actividades de promocion de buenas practicas, por ejemplo a través
convocatorias de premios, o de publicaciones que expongan soluciones de
accesibilidad.

Legislacion y normas técnicas.

Ampliar la actividad legislativa y normalizacion técnica a ambitos y tematicas de
las TIC en los que todavia no se ha desarrollado, por ejemplo, en relacién a la
accesibilidad en videojuegos.

Crear infraestructuras legales que requieran que todas las entidades publicas y
privadas apliquen los criterios de accesibilidad establecidos.

Investigacion.

Participacion de las personas con discapacidad en las investigaciones.
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Dirigir la investigacion hacia el conocimiento de la realidad social, el desarrollo de
nuevas técnicas de intervencidn y tecnologias facilitadoras de la autonomia
personal y la participacion.

Coordinacion.

Coordinacion entre las administraciones publicas, el sector industrial de las TIC y
los usuarios finales de productos y servicios. Esta coordinacion facilitaria la
cobertura de las necesidades especificas de las personas con discapacidad y las
personas mayores y la garantia de los derechos.
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2 OPINION DE EXPERTOS

2.1 Centac
ecentac

DISENO PARA TODOS

Juan Carlos Ramiro Iglesias
Director de Accesibilidad de Centac.

Experto en Tecnologias accesibles y Proyectos Sociales.

Si entendemos por tecnologias de apoyo o tecnologias asistivas todos aquellos productos
gue permiten a una persona con discapacidad interactuar con su entorno, incrementando
sus capacidades funcionales o al menos mejorandolas, nadie dudara que la tecnologia en
estos ultimos veinte afios ha sido la gran revolucion. Es decir, hoy en dia podriamos decir
gue gran parte de la tecnologia comercial y de consumo comudn, podria enmarcarse
perfectamente dentro del concepto clasico de tecnologias de apoyo.

Tecnologias de apoyo, mercado, y nuevos sistemas de informacién son aspectos muy
interconectados entre si. Sin informacion no hay acceso al conocimiento de las
tecnologias, y la persona con discapacidad que necesita determinada tecnologia y no
accede a ella no participa en el mercado, produciendo ademas un alejamiento social de
su entorno. Pero para acceder a la informacién, es necesario que esta se encuentre
elaborada con requisitos de accesibilidad, y en formatos que sean accesibles y usables
igualmente por el usuario con determinadas limitaciones funcionales.

Sin embargo, tanto para aquellos productos enmarcados bajo el disefio conceptual clasico
de tecnologia de apoyo, realizados con materiales de uso comun, como la tecnologia
actual de consumo que incorporan funciones que pueden considerarse de asistencia o
apoyo, el desconocimiento de las mismas sigue siendo el mayor problema para acercarlo
al usuario. Hace ya varios afios que entramos en el siglo XXI, y la falta de informacion en
una sociedad a la que denominamos “sociedad de la informacion y las comunicaciones”
nunca debe ser el factor que siga poniendo en desventaja a unas respecto a otras.

Es curioso observar como, en un mundo donde cada vez mas los productos de apoyo
estan con mayor facilidad al alcance del usuario, facilitado también por las nuevas formas
de adquisicidon por medios on line, mas del 50% de personas con gran discapacidad o
dependencia desconocen su existencia. Los avances de la tecnologia tienen efectos
directos en el bienestar y la calidad de vida de las personas. Para ciudadanos con alguna
limitacién funcional para realizar determinadas actividades o relacionarse, todavia mas.
Pero es que, ademas, las consecuencias sociales y econémicas para cualquier sociedad
son enormes.
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Muchas veces hablamos de las oportunidades de mercado en tanto en cuanto existe una
gran poblacion objeto directo como destinatario de las tecnologias de apoyo. Pero esta
vision es limitada cuando la cerramos en torno a la mera tecnologia de apoyo; la
repercusion para el mercado y la propia Administracion es mucho mas amplia. Un
ciudadano con limitaciones funcionales, pero con los adecuados medios de apoyo bien
bajo el concepto “artesano” tradicional como con tecnologias modernas, es participe
activo de una sociedad, de un mercado, de un sistema educativo y, en definitiva,
arquitecto junto al resto de sus conciudadanos del propio sistema social.

Curiosamente, la propia tecnologia de apoyo “tradicional” ha servido en muchas
ocasiones para manejar y acceder a la propia tecnologia convencional (ordenadores,
teléfonos, mandos a distancia...), debido a la inaccesibilidad de las mismas. Sin embargo,
la tendencia actual va incorporando a estas herramientas tecnologicas comerciales
sistemas de uso multiples, a base de pantallas tactiles, manejo por voz o gestuales, que
van acercando, o convirtiendo de hecho en ocasiones, la tecnologia comercial de
consumo en verdadera tecnologia de apoyo.

Las nuevas funcionalidades de la tecnologia digital actual dan un paso mas, y se pueden
convertir en verdaderos aliados en la mejora de la autonomia personal. De hecho, la
capacidad de adaptacion a la forma de uso del usuario la va a hacer convertirse, en un
futuro muy proximo, en verdadera tecnologia de “adaptacion” o de auténtica ayuda para la
vida independiente, facilitando a muchas personas con limitacion funcional realizar
actividades y tareas que antes seria imposible ejecutar. Y entre ellas, no es nada
desdefable el acceso a la informacion, el ocio, y la cultura, a través de medios digitales.
Y, recordemos, que la informacion y el poder acceder a ella, es siempre el verdadero
motor de los avances sociales.
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2.2 Eneso

Salvador Sancha Ros - Qn Qso

Director Técnico de Eneso Tecnologia de
Adaptacion S.L.

Parece que cada vez sorprenden menos las posibilidades que aportan las nuevas
tecnologias al acceso de las personas con discapacidad a la comunicacion, la formacion,
el ocio y el trabajo. Tras una primera etapa de iniciativas particulares y logros parciales,
en la que la tecnologia de apoyo parecia encontrarse siempre a la zaga de los avances en
el mercado para el publico general, nos encontramos en un momento en el que grandes
proyectos de desarrollo en tecnologia asistencial se concretan de forma cotidiana en
productos de consumo al alcance de todos, e incluso soluciones especificas concebidas y
desarrolladas para personas con discapacidad han cruzado la barrera de la accesibilidad
para convertirse en productos de uso general (es el caso, por ejemplo, de determinados
sistemas de seguimiento ocular o de reconocimiento de voz).

Este, desde luego, es el marco ideal para los usuarios, que son testigos de la
normalizacion del mercado, una oferta cada vez mas amplia y rica, y una importante
reduccion de los precios. A esto ha contribuido en no poca medida la cada vez mayor
incorporacion al mercado de trabajo e integracién en la sociedad de las personas con
discapacidad, que pasan a convertirse en ciudadanos activos que demandan soluciones
asequibles y funcionales para el desempefio de su actividad cotidiana y la interaccion con
los demaés.

En este sentido, es muy relevante el papel que han jugado los nuevos dispositivos
informaticos portatiles, como los teléfonos inteligentes y los tablet PCs. En pocos afios,
gran parte del esfuerzo de investigacion y desarrollo a nivel mundial en tecnologia para el
acceso al ordenador y la comunicacion aumentativa ha pasado a centrarse en buscar
formas alternativas de acceder a estos dispositivos inteligentes. Este importantisimo giro
del mercado habla por si solo: resulta evidente que encontrar soluciones para que una
persona con discapacidad utilice un teléfono inteligente o un tablet PC significa habilitar su
acceso a la comunicacion (presencial o a distancia), la busqueda de informacion, el
entretenimiento, la educacioén, o incluso el tele-trabajo, todo a través de un dispositivo
portatil y asequible.

Este es un ejemplo de como un avance tecnolégico puede influir en la tecnologia de
apoyo de formas que probablemente no se tuvieran en cuenta en un principio. El impacto
ha sido tal, que afortunadamente vemos coOmo se implementan soluciones detectadas y
resueltas en el campo de la accesibilidad como funcionalidad estandar.

Creemos firmemente que en el futuro proximo veremos cada vez mas relaciones de este
estilo entre el mercado de la tecnologia de apoyo y el de la tecnologia en general, en el
que ambos campos se realimenten para encontrar soluciones que hagan la vida mas
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sencilla a cualquier persona que desee utilizarlas. De ese modo, nos acercamos
progresivamente al ideal de disefio universal.
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2.3 TecnoAccesible

Tecno
Santiago Gil Gonzalez

Accesible

Gerente de TA Servicios

Creador del Portal TecnoAccesible

Presente y futuro de los productos de apoyo
Situacién actual

Actualmente conviven productos de apoyo que se diseflaron hace 20 afios con
sofisticados sistemas que utilizan la inteligencia artificial y que, en ocasiones, incluso son
gratuitos. Ratones de bola grande, como el modelo PC-Track®, en 15 afios sélo han
cambiando de interfaz de conexion, de RS-232 en el inicio a USB en la actualidad. A la
vez, software gratuito de reconocimiento facial, como Enable Viacam®, permite a personas
que soOlo pueden mover la cabeza manejar el ordenador como si fuera un raton
convencional o el propio PC-Track.

Otros productos mas sofisticados, como los sistemas de reconocimiento de mirada,
también han irrumpido en el mercado, permitiendo que personas que sélo tienen control
en los movimientos oculares puedan utilizar el ordenador, aunque, eso si, a un alto precio
economico.

Quiza lo mas destacable en los ultimos afios ha sido el desarrollo de aplicaciones
software gratuitas, tanto para los ordenadores personales como para los dispositivos
moviles, incluyendo teléfonos y tabletas, que han tenido gran difusion, tanto en el acceso
al ordenador[2] (teclado virtual VirtualKeyboard® o el ratén facial Enable Viacam, ya
mencionado) como en comunicacién aumentativa[5] (Plaphoons’, e-Mintza® o In-TIC
Movil®).

Aungue las soluciones de dispositivos fisicos disponibles pueden no ser muy distintas de
las que existian hace 10 afios, actualmente la oferta, y por lo tanto la competencia, es
mas amplia, lo que ha motivado una bajada de los precios en algunos casos considerable.

4 PC-Track, también conocido como KidTrck: http://www.tecnoaccesible.net/content/pc-trac-cst1350.

® Enable Viacam: http://eviacam.sourceforge.net/index_es.php

® VirtualKeyboard: http://www.tecnoaccesible.net/content/virtualkeyboard

! Plaphoons: http://www.tecnoaccesible.net/content/plaphoons

8 e-Mintza: http://www.tecnoaccesible.net/content/e-mintza

® In-TIC Mévil: http://www.tecnoaccesible.net/content/in-tic-movil
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Alun asi, la brecha del precio de estos productos con respecto a los dispositivos
convencionales sigue siendo enorme.

En definitiva, con respecto al mercado convencional:

e Ha aumentado el nimero de fabricantes y de productos.

e Han aparecido potentes soluciones de software gratuitas que compiten con las
comerciales e incluso con las soluciones hardware (ratones faciales, teclados
virtuales, comunicadores, etc.)

e La competenciay el software gratuito pueden haber influido en la reduccion de los
precios.

Accesibilidad de bajo coste

Al margen de los productos de apoyo confeccionados artesanalmente® y del software
gratuito, puede adaptarse el ordenador mediante las funciones o servicios de
accesibilidad que proporcionan todos los sistemas operativos. El desconocimiento de
estas caracteristicas puede hacer que los usuarios con diversidad funcional compren
costosos productos innecesariamente, desaprovechando las potentes funcionalidades que
los sistemas operativos ofrecen gratuitamente (estan integradas en el propio software)
para distintos perfiles de usuarios: magnificacion de pantalla, lector de pantalla, avisos
visuales, barrido, reconocimiento del habla, etc.[2]

También es interesante la evolucién del hardware libre!, que posibilita la fabricacion de
dispositivos utilizando documentacion de disefio de acceso publico disponible en la Red.
Un ejemplo muy difundido dltimamente es el de las impresoras 3D.

Las interfaces en la actualidad

El desarrollo de nuevas interfaces ha revolucionado nuestra forma de interactuar con los
dispositivos y, en general, se presentan con mejor predisposicion hacia la accesibilidad y
el disefo para todos:

e La pantalla tactil, siendo una interfaz antigua, ha evolucionado hasta alcanzar la
hegemonia en el acceso a los dispositivos maoviles, con una interfaz definida
mediante gestos que permite adaptarse a casi cualquier diversidad funcional. No
seria justo dejar de mencionar el mérito de los dispositivos de Apple con iOS en
esta situacion.[2][3]

e Las interfaces naturales permiten el acceso al ordenador sin que el usuario utilice
directamente ningun dispositivo. El ordenador detecta nuestros movimientos, como
los de las manos o del propio cuerpo, y los interpreta ejecutando determinadas

1% Sobre este tema, consultar la pagina web Tecnologias de Bajo Coste.

1 Hardware libre: https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware libre
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ordenes. El sistema mas conocido es el Xbox Kinect de Microsoft. Podriamos
considerar dentro de esta categoria la interfaz mediante reconocimiento de voz.

e Mas modestamente, las conexiones inalambricas de los productos de apoyo de
acceso al ordenador han simplificado y mejorado la experiencia del usuario con
diversidad funcional.

Figura 5 — Evolucién de la interfaz de usuario*?
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usuario usuario
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En la actualidad, se esta planteando incluso la desaparicion de las interfaces mediante
implantes corporales, lo que esta generando una profunda discusion sobre la tecnificacion
del cuerpo, instrumentalizado como un recurso, y sus implicaciones éticas, sociales y
legales (ESLA: Ethical Social and Legal Aspects).[4][1]

Mas alla de las tecnologias de apoyo

Estamos viviendo un presente apasionante gracias a la investigacion y el desarrollo. La
biénica nos sorprende casi todos los dias con logros futuristas, propios de la ciencia
ficcion, como la extremidad protésica, desarrollada por el Instituto Tecnologico de
Georgia, que permite al musico Jason Barnes seguir tocando la bateria®® después de un
accidente, o el caso de Adrianne Haslet Davis'*, con una pierna biénica desarrollada por
MIT Media Lab[1], con la que puede seguir bailando después del atentado de Boston.

La combinacion de dispositivos con nuestro propio cuerpo esta permitiendo establecer
funciones naturales ausentes: vision artificial, auditiva, motora... Estos implantes no
tienen todos el mismo nivel funcional que los elementos naturales y, ademas, se perciben
externamente por terceros, pero la evolucion tecnoldgica hara que, mas pronto que tarde,
dejen de hacerlo. Es probable que el desarrollo de estas tecnologias en el futuro no sea
para los humanos, sino para las maquinas.

12 Wikipedia: Natural user interface (traducido)

'3 El bateria robético, Agencia EFE.

1 La nueva biénica que nos permite correr, escalar y bailar, TED (video espectacular y emotivo).
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La inteligencia artificial se hara presente en la automatizacion de la casa. Los robots seran
asistentes inteligentes que daran cobertura a todas las necesidades que una persona
necesite, sea dependiente o0 no lo sea. La generalizacién de la automatizacién domatica y
de la robdtica, como productos/servicios, responderan al criterio del disefio para todos, si
se cuida la accesibilidad de las interfaces.

Un futuro prometedor®

En paralelo, aunque hoy por hoy con un cierto retraso con respecto a la aplicacion
practica de los sensores artificiales, la investigacion genética y biomédica llegaran a
restablecer o crear los sentidos ausentes por motivos accidentales o genéticos (de ahi
que el desarrollo futuro de sensores y 6rganos artificiales puedan ser solo para las
maquinas).

La investigacibn médica actual nos hace vislumbrar ese futuro, todavia lejano, en el que
las tecnologias de apoyo dejen de tener sentido. Noticias que aparecen sobre
investigaciones en el ambito de la recuperacion de facultades sensoriales y fisicas
parecen apuntar en esa direccién, tanto en el campo de la visi6on'®, la audicion®’ o la
lesién medular®®.

La biogenética podria'® representar una via definitiva para resolver cualquier problema
fisiol6gico, incluyendo amputaciones, la pérdida de los sentidos o lesiones de cualquier
otro tipo®, salvo en el caso de las lesiones cerebrales donde la regeneracién de la masa
neuronal no significara la recuperacion de recuerdos o habilidades fisicas o cognitivas.

En cualquier caso, es un tema complicado por sus implicaciones éticas [1], cuya
necesaria regulacion a nivel mundial podria ser dificil de armonizar y controlar.

En el futuro las tecnologias de apoyo formaran parte del pasado

' Es muy interesante leer los contenidos de la pagina web ICTethics Conferences.

18 "Gran avance" para curar la ceguera con células madre, BBC Mundo.

1 Investigacion sobre el desarrollo de las conexiones del sistema auditivo, Universidad de Salamanca.

Calculan que en una década la sordera podria curarse, Infomed.

8 EE.UU. comienza a tratar al primer paciente con células madre embrionarias, Infomédula.

Pasado, presente y futuro en la investigacion de la lesion medular, Medular Digital.

El Hospital de Parapléjicos de Toledo busca biomarcadores para diagnosticar y predecir la evolucion de la

esclerosis multiple y terapias que reparen las lesiones de esta enfermedad, Infomédula.

19 “podria” significa, en este caso, si las consideraciones éticas lo permiten. Sin duda la ciencia alcanzara
los conocimientos y medios técnicos necesarios, solo es cuestién de tiempo.

20 Cientificos logran regenerar un érgano en ratones, La Vanguardia.

30


http://neicts.lancs.ac.uk/conferences.htm
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2013/07/130722_salud_ceguera_celulas_madre_gtg.shtml
http://www.usal.es/webusal/node/41227
http://articulos.sld.cu/otorrino/?p=4219
http://www.infomedula.org/index.php?option=com_content&view=article&id=599%3Aeeuu-comienza-a-tratar-al-primer-paciente-con-celulas-madre-embrionarias&catid=37%3Ainfomedula&Itemid=56&lang=es
http://www.medulardigital.com/?act=dnews&s=10&n=1473
http://www.infomedula.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1052%3Ael-hospital-de-paraplejicos-de-toledo-busca-biomarcadores-para-diagnosticar-y-predecir-la-evolucion-de-la-esclerosis-multiple-y-terapias-que-reparen-las-lesiones-de-esta-enfermed
http://www.infomedula.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1052%3Ael-hospital-de-paraplejicos-de-toledo-busca-biomarcadores-para-diagnosticar-y-predecir-la-evolucion-de-la-esclerosis-multiple-y-terapias-que-reparen-las-lesiones-de-esta-enfermed
http://www.lavanguardia.com/salud/20140408/54405596898/cientificos-logran-regenerar-organo-ratones.html

REFERENCIAS
[1] Cristina Rodriguez y Santiago Gil. Etica y TIC. Ceapat, 2014.

[2] Dolores Abril Abadin, Santiago Gil Gonzalez y Margarita Sebastian Herranz. Mi interfaz
de acceso. Ceapat, 2013.

[3] Santiago Gil. Como hacer Apps accesibles. Ceapat, 2013

[4] Mark N. Gasson,Eleni Kosta,Diana M. Bowman. Human ICT Implants: Technical, Legal
and Ethical Considerations. Springer, 2012

[5] Clara Isabel Delgado Santos. Mi software de comunicacion. Ceapat, 2012

31



2.4 Fundosa Accesibilidad
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Hace algun tiempo, los dispositivos para incrementar, mantener o mejorar las
capacidades funcionales de personas con diversidad funcional, se fabricaban
especificamente para tal fin. Se trataba de comunicadores, algunos programas concretos,
ratones que parecian sacados del futuro porque permitian manejar el puntero con la
cabeza...

La busqueda de cualquier dispositivo 0 recurso tecnoldgico requeria una labor de
investigacion, localizacion de fabricantes extranjeros con los que no era tan facil
contactar, minuciosa valoracion del coste respecto a la funcionalidad, traduccién de
manuales y todo esto sin que el uso del email estuviese tan extendido; ni Skype, ni
WhatsApp ni nada de nada. Cuando encontrabamos algo util, lo celebrdbamos y
compartiamos inmediatamente con compafieros de profesion, usuarios Yy otros
profesionales.

Y de esto no hace tanto.

El mercado ha cambiado. Podemos encontrar muchos productos pensados para el uso
del gran publico con caracteristicas interesantes para personas con diferentes
capacidades motoras, sensoriales y cognitivas. Sistemas de reconocimiento de voz
pensados para ejecutivos atareados, tabletas sin las que parece que ya no sabemos vivir,
etc.

Esto es una buena noticia, ya que los costes, la facilidad de compra, la informacion, todo
es, a priori, mas accesible. Tan accesible que en algunas ocasiones nos dejamos llevar
por la novedad mas que por la funcionalidad, y corremos el riesgo de invertir dinero y
tiempo, y elevar nuestras expectativas sin obtener los resultados previstos.

Quizas nos seria util hacer una pequeia recopilacion de qué nos tenemos que plantear
antes de recomendar la compra, o incluso adquisicién gratuita, de cualquiera de estas
tecnologias de apoyo que ahora tenemos tan a mano.

¢Para qué? ¢ Para quién?

Parece que actualmente tabletas y teléfonos inteligentes nos permiten hacer cualquier
gestion como comprar, reservar entradas, tener informacion del trafico en tiempo real...
¢por qué no van entonces a resolver la vida a todas las personas con diversidad
funcional?
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Mi humilde opinién es que van a resolver aquellos problemas que seamos capaces de
valorar adecuadamente y es posible que, en este proceso, nos demos cuenta que, pese a
estar al alcance de todos, no siempre van a cubrir nuestras necesidades.

Hay que plantear varias preguntas fundamentales: qué objetivos perseguimos con la
implementacion de la tecnologia de apoyo y qué capacidades tiene el usuario a nivel
motor, sensoperceptivo, cognitivo y social, asi como qué oportunidades tiene la persona
de tener un adecuado proceso de aprendizaje.

Nuestra sensacion es que con la aparicion de aplicaciones gratuitas, el mejor acceso que
tienen todas las personas a la informacion a través de la red, y la aparicién de dispositivos
mas portatiles y a un precio igual que el del mercado no especializado, iniciamos
proyectos y hacemos inversiones, econOmicas y de tiempo, y no siempre se obtienen los
resultados esperados. Olvidamos que aunque las cosas sean gratis 0 mas baratas, hay
que sopesar hasta qué punto van a resolver la situacion

Si bien es cierto que muchos recursos gratuitos han cubierto en un 80% las necesidades
gue antes solo se resolvian con tecnologias costosas, no hay que dar por sentado que un
programa o recurso gratuito va a ser siempre la mejor solucion. Por eso las tecnologias de
apoyo especificas siguen siendo necesarias en algunos casos.

Para terminar, me gustaria hacer una reflexion dirigida a profesionales y personas que,
como yo, tenemos que dar informacion y servicio a los usuarios finales. ¢Nos da tiempo a
analizar en profundidad todos estos dispositivos? ¢ Confiamos tanto en los desarrollos que
se nos olvida que no todo vale para todos? ¢Realmente las tabletas y teléfonos
inteligentes estan preparados para dar acceso motor y cognitivo suficiente? ¢Estamos
haciendo un analisis de los componentes del desempefio ocupacional necesarios para
manejar estos dispositivos? ¢ Valoramos los programas que existen para los dispositivos
antes de decidir una compra?

Este es parte del nuevo camino que nos queda por recorrer.
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3 INICIATIVAS EN FAVOR DE LA INFORMACION SOBRE
TECNOLOGIA DE APOYO

Como venimos sefalando, la informacion sobre tecnologia de apoyo resulta fundamental
como elemento clave para la mejora de la autonomia de las personas con discapacidad y
las personas mayores. Por tanto, es esencial que los usuarios tengan un completo
conocimiento de los sistemas de informacion a los que pueden dirigirse.

Como veremos en este apartado forman parte de los servicios de informacion las bases
de datos, catalogos, guias, publicaciones, exposiciones, redes sociales, asociaciones, etc.

Los sistemas de informacion sobre tecnologia de apoyo tienen como objetivo servir de
referencia para ofrecer informacién, adecuada, accesible y lo mas completa posible sobre
productos que faciliten la autonomia para las personas con discapacidad y las personas
mayores. Se trata, en definitiva, de posibilitar que todos tengamos un papel mas activo en
la seleccion de los productos, compartiendo informacion y/o recursos y gestionando
adecuadamente el conocimiento.

Para ello es necesario generar una cultura de valoracion de la tecnologia con el objetivo
de que esta sea identificada por la sociedad como un factor de bienestar y mejora.

En este sentido, el trabajo conjunto se convierte en imprescindible para mejorar la
provision de informacion, siendo fundamentales las contribuciones de las
administraciones, universidades, centros de investigacién, empresas, asociaciones y otros
agentes. Las iniciativas que a continuacion se presentan constituyen un ejemplo de
colaboracion e informacion compartida.

La necesidad de facilitar el acceso a la informacién y el conocimiento sobre los productos
de Apoyo es un objetivo prioritario para el Ceapat-Imserso

3.1 Catalogo de Productos de Apoyo del Ceapat

La ampliacion y dispersion del mercado de productos de apoyo junto con el incesante
desarrollo de productos relacionados con la Sociedad de la Informacion y la
Comunicacion, hacen que sea cada vez mas complejo ofrecer informacion actualizada,
adecuada y accesible a usuarios con discapacidad y mayores y, lo que es mas
importante, que esta informacion llegue a las personas que lo necesitan ayudandoles en
la toma de decisiones y facilitandoles la eleccion de los dispositivos necesarios.

Por otra parte, el uso provechoso de las herramientas informaticas supone una nueva
fuente de recursos para facilitar la gestion del conocimiento con la participacién activa de
todos los agentes implicados.
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Figura 6 — Pagina web del catadlogo del Ceapat
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Teniendo en cuenta las dificultades existentes y las demandas crecientes sobre la
provision de informacion adecuada y actualizada en productos de apoyo se cred el
catalogo del Ceapat.

El Catalogo es un servicio en red que recopila informacién de forma clara, imparcial y
actual sobre productos y tecnologias de apoyo que se fabrican o distribuyen en Espafia,
asi como los datos de contacto de las entidades que los comercializan.

Se ha ido adaptando a las tecnologias emergentes y asi se estan incorporando las
nuevas Aplicaciones gratuitas para dispositivos moviles y el software de libre distribucion.

Actualmente dispone de informacién sobre 3.539 productos de apoyo y tecnologias asi
como de 717 empresas.

Dicha herramienta utiliza la Norma UNE-EN ISO 9999:2012 sobre clasificacion y
terminologia de productos de apoyo para personas con discapacidad.

El catalogo se encuentra en internet en la direccion htip://www.ceapat.es y a su vez esta
presente en las redes sociales en Facebook, Twitter, entre otras, ademas de canales
como YouTube. El objetivo fundamental es la conectividad y la inmediatez ya que la
informacion actual puede ser transmitida de forma simultanea a gran cantidad de
personas en cualquier parte del mundo.

Mas informacidn: http://www.ceapat.es

3.2 Asociaciones

Las asociaciones de personas con diversidad funcional son una gran fuente de
informacion y asesoramiento ya que conocen la realidad que viven, sus necesidades y los
recursos disponibles.

Como muestra la encuesta EPDFVE 2013 el porcentaje de la poblacion espafiola con
discapacidad que forma parte de alguna asociacion es muy significativo, alcanzando
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valores como el 54% referido a discapacidad visual, el 45,6% en relacion a la
discapacidad auditiva, y el 18,2% en personas con limitaciones de la movilidad.

Figura 7 — Participacién en asociaciones del colectivo de personas con
discapacidad visual, auditiva y de movilidad (%)

Movilidad - 18,20%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Encuesta EPDFVE 2013.

3.3 Foro Iproa

Los Centros de informacion distribuidos por el territorio nacional y dependientes de
distintos organismos publicos, se han unido de forma voluntaria con el objetivo de
desarrollar estrategias para compartir la informacién sobre tecnologias de apoyo y
favorecer la gestion del conocimiento.

A iniciativa del Ceapat, se convoc6 a una reunion, en la sede de Madrid, a los
responsables de aquellos centros de caracter publico, repartidos por el estado espafol,
gue estaban involucrados en 2008 en la informacion y asesoramiento sobre productos de
apoyo y que lo hacian de forma gratuita.
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Figura 8 — Foro iProA en la pagina del Ceapat
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Acudieron centros que tenian una trayectoria consolidada como centros de informacién
(Sirius, Centro Etxetek de Guipuzcoa, Cat de Cantabria, Cidat de la ONCE), otros centros
de mas reciente creacion (CIVAT-Sinpromi, Fundacion DFA, Caat de Asturias, Cpap de
Bergondo, Cap de Alava y las delegaciones del Ceapat en Salamanca, Lardero, San
Fernando y Albacete) y responsables de centros en vias de creaciéon en aquel momento
(Direccidn de Servicios Sociales de la CAM)

Actualmente estan representados en el Foro iProA las siguientes Comunidades
Autonomas (CCAA): Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Catalufia, Valencia, Aragon,
Castilla Leon, La Rioja, Castilla la Mancha, Madrid, Andalucia y Canarias.

A lo largo de este afio 2014 comenzardn a incorporarse al Foro iProA, como centros
colaboradores, otros centros que realizan informacion y asesoramiento de forma gratuita
pero que no dependen de organismos publicos.

La finalidad de esta reunién era constituir un foro estructurado de cooperacion entre
centros gque realizan Informacion y Asesoramiento en Productos de Apoyo en Espania.

La creacion del Foro de Centros de Informacién en Productos de Apoyo se fundamenta en
los siguientes motivos:

e Establecer un Foro estructurado, voluntario y sin costes afadidos, para la
cooperacion entre los proveedores de informacion sobre productos de apoyo en
Espafa.

e Desarrollar estrategias para compartir informacion entre los miembros y entre las
personas usuarias de productos de apoyo.

e Poner en comun los sistemas de informacion existentes: catalogos, bases de datos,
etc., y establecer vias para desarrollar nuevos recursos que incrementen la difusion
de la informacion.

e Utilizar una clasificacion y nomenclatura normalizada de productos de apoyo, a
través de la Norma UNE-EN ISO 9999, con el fin de emplear lenguajes comunes y
hacer mas factible el intercambio de conocimiento.

e Establecer un sistema rotativo de coordinacion del Foro.
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e Mantener informacion actualizada sobre los centros miembros del Foro.

e Utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion accesibles para facilitar la
cooperacion y el intercambio de informacién en el Foro.

e Oportunidad de compartir informacion y gestionar el conocimiento sobre productos
de apoyo.

e Poner en comun los recursos existentes y buscar nuevos recursos.

El Foro iProA se inspira en la Alianza Internacional de Proveedores de Informacion en
Tecnologias de Apoyo

Maés informacidn: http://www.foroiproa.es/ceapat 01/iproa/index.htm

3.4 Alianza Internacional de Proveedores de Informacion en
Tecnologias de Apoyo

La vision de esta Alianza es, por una parte, ofrecer informacion adecuada y completa
sobre tecnologias de apoyo para personas con discapacidad, con el fin de permitirles un
papel mas activo en la seleccién de productos de apoyo que utilizan en su vida diaria; v,
por otra parte, incrementar la cooperacion entre proveedores de informacion con el fin de
aumentar la provision de informacion y otros recursos clave, que sean compartidos por las
personas con discapacidad en Europa, en Estados Unidos y a nivel mundial.

Figura 9 — Pagina de la Alianza Internacional de Proveedores de Informacion en
Tecnologias de Apoyo
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En la actualidad, once centros forman parte de la Alianza Internacional, en la que Espafa
esta representada a través del Ceapat.

Mas informacioén: http://www.ati-alliance.net
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3.4.1 ABLEDATA (Estados Unidos)

ABLEDATA proporciona informacion sobre productos de apoyo y equipos de
rehabilitacion para personas con discapacidad, sus familiares y cuidadores,
organizaciones de la discapacidad, de la rehabilitacion y los profesionales sanitarios y una
variedad de otro publico dentro de los Estados Unidos y alrededor del mundo.

Figura 10 Pagina de AbleData
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El recurso central de ABLEDATA es una base de datos de mas de 33.000 productos de
apoyo y de 4.000 empresas. Ademas de productos de apoyo, el sitio de Internet de
ABLEDATA ofrece informaciébn sobre otras organizaciones relacionadas con la
discapacidad, conferencias, articulos de prensa y publicaciones.

ABLEDATA es patrocinado por el Instituto Nacional de Investigacion sobre Discapacidad y
Rehabilitacion del Departamento de Educacion de EE.UU.

Mas informacion: http://www.abledata.com

3.4.2 Portale SIVA (Italia)

El sistema de Siva es el Portal nacional italiano sobre tecnologias de apoyo. Esta dirigido
por la Fundacion Don Carlo Gnocchi Onlus (la mayor organizacion privada Italiana sin
fines de lucro que proporciona servicios de atencion y rehabilitacion a personas con
discapacidad) en nombre del Ministerio de Salud.
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Figura 11 — Portal SIVA
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El portal ofrece informacion gratuita sobre productos de apoyo, empresas (fabricantes,
proveedores, minoristas), centros de recursos, ideas sobre las soluciones de asistencia a
los problemas de la vida diaria, experiencias con el uso de tecnologia de apoyo, y una
biblioteca en linea de herramientas utiles para la evaluacion de dicha tecnologia. El portal
funciona tanto en italiano como en inglés.

Més informacion: http://www.portale.siva.it

3.4.3 Hjeelpemiddelbasen (Dinamarca)

Hjeelpemiddelbasen es el sistema de Dinamarca con informacién sobre mas de 15.000
productos de apoyo de alrededor 450 proveedores daneses.
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Figura 12 — Pagina de Hjeelpemiddelbasen
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Esta dirigido por el Centro Danés de Tecnologia de Asistencia, que es coordinador a nivel
nacional del conocimiento para apoyar el esfuerzo de cara a garantizar la mayor
accesibilidad posible para la integracion de las personas con discapacidad en la sociedad.

Més informacién: http://www.hmi-basen.dk

3.4.4 DLF Data (Reino Unido)

La Fundacion “Disabled Living” (DLF) es una organizacién benéfica lider en el Reino
Unido que ofrece gratuitamente, asesoramiento imparcial e informacion sobre todo tipo de
productos para la vida diaria de las personas mayores y con discapacidad.
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Figura 13 — Paginade DLF
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La base de datos es el pilar central de la fundacion y de sus servicios pues es la mayor
base de datos del Reino Unido sobre productos de apoyo y equipos disefiados para
permitir a las personas mayores y personas con discapacidad vivir de manera mas
independiente.

Este valioso recurso es utilizado por los asesores de ayuda en linea de la DLF para
ofrecer asesoramiento gratuito e imparcial a las personas mayores y personas con
discapacidad y sus cuidadores, y esta disponible mediante suscripcion para profesionales
de la salud y de atencién social.

La DLF también coordina un programa de formacion del Centro de demostracion de
equipos de la region del sudeste de Reino Unido.

Mas informacion: http://www.dIf.org.uk

3.4.5 REHADAT (Alemania)

REHADAT es un sistema de informacion de apoyo a la integracion profesional de las
personas con discapacidad.

Fue encargado por el Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (Ministerio Federal de
Trabajo y Asuntos Sociales) y establecido por el Institut der deutschen Wirtschaft Koln
(Instituto de investigacion econdémica de Colonia).
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Figura 14 — Pagina de REHADAT
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Més informacién: http://www.rehadat.info/de

3.4.6 Handicat (Francia)

Hacavie es un centro de recursos, informacion y asesoramiento sobre productos de apoyo

para personas con discapacidad y personas mayores.
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Handicat, una de las principales actividades de Hacavie. Se trata de datos a nivel nacional
sobre productos de apoyo, accesible libremente a través de Internet, que en la actualidad,
incluye aproximadamente 9.000 productos, cada uno descrito con imagenes, informacion
técnica, precios y financiacion, y cerca de 400 fabricantes/importadores.

Mas informacion: http://www.handicat.com

3.4.7 VAPH (Bélgica)

La Agencia Flamenca de las Personas con Discapacidad (VAPH, Vlaams Agentschap
voor Personen met een Handicap) promueve la participacion y la integracion de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida social y la igualdad de
oportunidades para todos.

El objetivo final es ofrecer una vida mejor y mas independiente. VAPH trata de lograr esto
mediante el apoyo financiero para instalaciones, servicios, equipos y modificaciones, y
proporciona un presupuesto para asistencia personal.

44


http://www.handicat.com/

AlAR|D]A|

Home

Vlibank
Hulpmiddeleninfo's
Opleidingen
Presentaties
Kalender

Wat doet het KOC?
Hulpmiddelenadvies

VAPH-website

KOC
=

Sterrenkundelaan 30
1210 Brussel

T +32 222586 61
F+322 2258405

T oc... 3

P M KENNISCENTRUM HULPMIDDELEN

centrum Hulpmiddelen

Figura 16 — Pagina de VAPH

10 000 hulpmiddelen voor personen met een handicap

Viibank, een databank met prijzen, brochures en verkooppunten van hulpmiddelen voor
personen met een motorische, visuele, gehoor- of spraakhandicap en voor personen met
een cognitieve handicap of leerstoornis.

« Zoek een hulpmiddel met Vlibank

Hulp bij de keuze van een hul,

Tips en richtlijnen bij de keuze van oplossingen voor problemen met dagelijkse activiteiten,
verplaatsingen, computergebruik, communiceren, ...
« Lees de KOC-Hulpmiddeleninfo's

&

NIEUWE KOC-HULPMIDDELENINFO'S
HOE GEBRUIKEN?

opleidingen over hulpmiddelen

Meer leren over hulpmiddelen, over adviseren en over motivatierapporten opstellen.
. Bekijk het opleidingsaanbod
+ Bekijk de presentaties

E koc@vaph.be

Nieuw

2/4/2014
Nieuwe hulpmiddeleninfo
Oplossingen om een rolstoel te vervoeren in een auto
18/2/2014

Nieuwe hulpmiddeleninfo’s -

La entidad Centro de Conocimiento de Productos de Apoyo (KOC, Kenniscentrum
Hulpmiddelen) mantiene la base de datos de Flandes de Productos de Apoyo (Vlibank), y
proporciona informacioén y asesoramiento sobre estos productos, tanto a profesionales,
como a particulares.

Maés informacion: http://www.hulpmiddeleninfo.be

3.4.8 Assistireland.ie (Irlanda)

Assistireland.ie es un sitio de Internet desarrollado por “Citizens Information Board” con
informacion de productos de apoyo disponibles en Irlanda. El objetivo del recurso es
facilitar la busqueda de un dispositivo o producto en particular, o0 navegar a través de los
7000 productos que figuran actualmente, averiguar qué esta disponible y quien lo
suministra. La base de datos es de especial interés para las personas con discapacidad y
las personas mayores, pero también es Uutil para los profesionales de la salud,
proveedores de servicios, etc.
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Figura 17 — Pagina de Assistireland.ie
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El sitio tiene dos areas principales: un
“Informacion para la Vida Independiente”.

Directorio de Productos ", y una seccion de

El Directorio de productos se divide en 20 categorias y se divide en sub-categorias. Cada
producto tiene un titulo, descripcién, medidas y especificaciones pertinentes, y la mayoria
van acompafiados de una imagen. Cada producto cuenta con los detalles de los
proveedores y los detalles de contacto.

En la seccion de Informacion para la Vida Independiente se describen diversos tipos y
usos de la tecnologia en situaciones de la vida diaria, incluyendo la comunicacion, la
educacion, el empleo y el hogar. Ademas, contiene mas de 30 hojas de informacion que
describen los diferentes tipos de equipos y sugerencias para la seleccion.

Maés informacioén: http://www.assistireland.ie

3.4.9 ILCA (Autralia)

“The Independent Living Centres Australia” (ILCA) es una organizacion que proporciona
informacion, asesoramiento, consulta y formacién para ayudar a elegir productos de
apoyo y equipos para maximizar la calidad de vida y lograr una mayor independencia.

El grupo representa a cada estado y el primer centro fue fundado en Victoria y Australia
Occidental en 1978. Los productos de apoyo son su eje central, contando con una base
de datos, y su personal principal son profesionales de salud (predominantemente
Terapeutas Ocupacionales), o que permite mantener a la organizacion en una posicion
Unica en el sector como expertos clinicos imparciales.
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Figura 18 — Pagina de Independent Living Centres Australia

Home About Us Contact Us Assistive Technology Community Services

independent & 1300 885 886
i :

Products S Shortsts Adhears

| Information about products and services
to help people remain independent and
improve their quality of life.

Who We Are & What We Do Leam sbout LifeTec and Independent Liing Centre Seraces

g
E »
Translation & E & o Carers
Interpreter Services 3 ﬂ SErvites & Hesoures

El papel de ILCA es avanzar en una agenda federal sobre cuestiones y necesidades a
nivel nacional de esta tecnologia. ILCA proporciona informacion y asesoramiento a los
responsables del gobierno y de politica y crea conciencia sobre el papel que tienen los
productos de apoyo para mantener la salud y el bienestar en la comunidad australiana.

Mas informacion: http://ilcaustralia.org.au

3.4.10 El Portal Nacional de Tecnologia Assistiva (Brasil)

El Portal Nacional de Tecnologia Assistiva es un instrumento de convergencia e
intercambio de informacidn y conocimiento sobre las iniciativas que existen en Brasil para
la investigacion, desarrollo, aplicacion y difusion de los productos de apoyo.

En 2005, la Secretaria de Ciencia y Tecnologia para la Inclusién Social (SECIS) del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) puso en marcha este portal en asociacion con el
Instituto de Tecnologia Social (ITS Brasil), una organizacion civil de interés publico.
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Figura 19 — Pagina del Catalogo Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva
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El Portal permite una comprension mas profunda de las necesidades de las personas con
discapacidad y de edad avanzada y un mayor conocimiento de la competencia en el area
de los productos de apoyo y de las lagunas que existen en la actualidad en Brasil, para

gue estas soluciones estén ampliamente disponibles y puedan beneficiar a todos los
ciudadanos.

Ademas, el portal es capaz de estimular la interaccion entre los usuarios de productos de
apoyo, profesionales y directivos de diferentes areas publicas (ciencia y tecnologia, salud,
educacion, etc.), las industrias y los centros e instituciones de investigacién que trabajan
para promover la calidad de vida y la inclusion social de las personas con discapacidad.

Mas informacién: http://assistiva.mct.gov.br

3.5 Eastin

Los beneficios que pueden recibir los usuarios de productos de apoyo con la oferta de
productos procedentes de otros paises europeos, distintos a los suyos de origen, no
pueden hacerse efectivos si no se dispone de una buena fuente de informacion que
permita conocerlos. Eastin, Red Europea de Informacion sobre Tecnologias de apoyo, se
constituyo precisamente con este objetivo: ofrecer a los agentes del sector (profesionales
de los servicios socio-sanitarios y de la industria) y personas mas directamente
interesadas en la utilizacion de los productos (personas con discapacidad y sus familiares)
informacion completa sobre las posibilidades que ofrece el mercado en el area de las
tecnologias al servicio de la discapacidad.
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Figura 20 — Pagina de Eastin
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El portal Eastin, en funcionamiento desde el afio 2005, fue el resultado de un proyecto
financiado por la Comision Europea en el que participaron los centros europeos con mas
experiencia en la elaboracion y difusién de bases de datos de productos de apoyo: SIVA
(Italia), REHADAT (Alemania), IRV (Holanda), Danish Centre for Assistive Technology
(Dinamarca), Disabled Living Foundation (Reino Unido) y Ceapat-Imserso (Espafa). El
portal Eastin no se presenta como alternativa a los portales nacionales, sino como una
ampliacion y complemento.

Mas informacién: http://www.eastin.eu

3.6 Proyecto ETNA y Eastin 2.0

ETNA (Red Tematica Europea sobre Productos de Apoyo basados en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) y ATIS4all (Tecnologias de Apoyo y Soluciones Inclusivas
para todos) son dos redes tematicas de la Unidn Europea que han trabajado juntas
durante tres afios (2011-2013) en el desarrollo de un sistema europeo de informaciéon y un
portal colaborativo sobre Tecnologias de Apoyo basadas en las TIC y soluciones
inclusivas.

En este proyecto ha participado el Ceapat-Imserso (Centro Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas) junto con otras 22 organizaciones de 13 paises europeos.
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El sistema de informacion ETNA parte de la experiencia previa del portal Eastin. Hasta
ahora Eastin permitia la puesta en comun de informacion de los catalogos nacionales de
seis paises europeos. Como resultado de este proyecto, el sistema de informacién ETNA
a través del portal Eastin 2.0. amplia de forma considerable el nimero de paises
proveedores de informacion, el numero de idiomas en que puede ser utilizado
(actualmente, 31) asi como las funcionalidades que ofrece.

Entre dichas funcionalidades se encuentran la busqueda de productos de apoyo, la opcion
de revision y comentarios de productos, la busqueda de organizaciones y la busqueda de
informacion asociada.

El objetivo general de la red tematica ETNA ha sido implementar un portal web que, de
forma unificada, proporcione informacion referente a productos de apoyo basados en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién disponibles en Europa, y sobre
organizaciones y servicios relacionados. El portal, ademas, pretende facilitar el acceso a
software libre y herramientas para la accesibilidad y servir como plataforma para compartir
ideas, conocimiento, recursos y experiencia de campo.

Mas informacién: http://www.etna-project.eu/eastin20.html

3.7 Redes sociales

Una de las principales ventajas de las redes sociales es que permiten una amplia difusion
de la informacion y que se han convertido en un vehiculo para la participacion donde
todos podemos tener voz En las redes sociales todos podemos pensar y opinar siempre
gue estas sean accesibles y todos podamos beneficiarnos de sus ventajas.

Una de las caracteristicas principales de las redes sociales es la inmediatez, es decir, la
difusién rapida de la informacion y con gran alcance.
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Entre las nuevas practicas, y gracias al avance y la implementacion de las TIC, esta
aumentando el acceso a las redes sociales en Internet a través de los dispositivos
moviles, especialmente desde los teléfonos.

Espafia es uno de los paises con mayor y mas rapida implantacion de las redes sociales
en Internet. Se estima que es el segundo pais del mundo, por detras de Brasil, que mas
las utiliza, habiendo aumentado sobre todo su uso por parte de los internautas espafnoles
de entre 16 y 45 afos. Otro fendbmeno significativo es que ha crecido el nimero medio de
redes a las que pertenece cada usuario.

El uso de redes sociales por parte de personas con discapacidad en Espafia es también
un fendmeno en expansion. Segun las encuestas EPDFVE 2013 y Encuesta EUTICH
2012 son significativos los porcentajes de poblacion con discapacidad visual, auditiva y de
movilidad que es miembro habitual de alguna red social (41%, 56,1% y 35%
respectivamente).

Figura 22 — Poblacion con discapacidad visual, auditiva 'y de movilidad y poblacion
total usuaria de Internet que es miembro habitual de alguna red social (%)
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Para el colectivo de personas adulta total se aproximan los miembros habituales de redes
sociales por las personas que utilizan Internet para chatear o participar en redes sociales.

Fuente: Encuesta EPDFVE 2013 e INE, Encuesta EUTICH 2012.

Se podria decir que Twitter es una red social cuya prioridad en difundir opinién, mientras
que Facebook es un red social en si misma. En Facebook son las relaciones las que
cuentan, mientras que Twitter es una plataforma en la que son los usuarios los que
deciden el tipo de informacion que quieren compartir, por lo que es mas que una red
social, ya que establece cuales son o pudieran ser las nuevas tendencias de la
informacion global.



Un aspecto importante en ambas herramientas es la privacidad; en este sentido,
Facebook ha avanzado mucho distanciandose claramente de Twitter en los ultimos afios,
especificamente por la implementacion de nuevas opciones que dejan en manos de los
usuarios el tipo de informacion personal que desean se publique, un aspecto que Twitter
no ha desarrollado totalmente.

Desde el punto de vista de diversos estudios de mercado sobre las redes sociales Twitter
cuenta con un publico mas homogéneo, con edades comprendidas entre los 20 y los 45
afos y vinculados a la creatividad, las comunicaciones y las tecnologias de la informacion.
En Facebook el publico es mas heterogéneo, no sélo en los rangos de edad, sino también
en las necesidades personales e intereses profesionales.

Conviene destacar la existencia y la participacion de la red profesional LinkedIn que se
utiliza estrictamente para el intercambio de conocimientos, ideas y oportunidades, difusion
de eventos, cursos, etc., convirtiendose en lider por ayudar a las personas a encontrar
grupos de interés, asi como oportunidades laborales relacionadas en los campos
deseados.

Por todo lo expuesto, debe destacarse el potencial de las redes sociales en la difusion de
informacion sobre tecnologias de apoyo. Sin embargo, como hemos sefialado, queda
mucho por hacer en el ambito de la accesibilidad para que se conviertan en herramientas
Gtiles para todos.
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4 NORMAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE
LAS TIC

A continuacion se presenta una seleccion de la Normativa Legal y Técnica de ambito
estatal con trascendencia en el campo de la accesibilidad de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

4.1 Normativa legal

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y del
comercio electronico (LSSICE).

Disposicion adicional quinta. Accesibilidad a la informacion.

Disposicion adicional quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad
avanzada a la informacion proporcionada por medios electronicos.

Uno. Las Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que la
informacion disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a
personas con discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005.

A partir del 31 de diciembre de 2008, las paginas de Internet de las Administraciones
Pulblicas satisfardn, como minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al
contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta obligacibn no sera
aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de una solucion tecnologica
gue permita su accesibilidad.

Las Administraciones Publicas exigiran que tanto las paginas de Internet cuyo disefio o
mantenimiento financien total o parcialmente como las paginas de Internet de entidades y
empresas que se encarguen de gestionar servicios publicos apliquen los criterios de
accesibilidad antes mencionados. En particular, serd obligatorio lo expresado en este
apartado para las paginas de Internet y sus contenidos de los Centros publicos
educativos, de formacion y universitarios, asi como, de los Centros privados que obtengan
financiacion publica.

Las paginas de Internet de las Administraciones Publicas deberan ofrecer al usuario
informacion sobre su nivel de accesibilidad y facilitar un sistema de contacto para que
puedan transmitir las dificultades de acceso al contenido de las paginas de Internet o
formular cualquier queja, consulta o sugerencia de mejora.

Dos. Igualmente, se promovera la adopcion de normas de accesibilidad por los
prestadores de servicios y los fabricantes de equipos y "software", para facilitar el acceso
de las personas con discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.
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Tres. Las Administraciones Publicas promoveran medidas de sensibilizacion, educacion y
formacion sobre accesibilidad con objeto de promover que los titulares de otras paginas
de Internet incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad.

Cuatro. Los incumplimientos de las obligaciones de accesibilidad establecidas en esta
Disposicion adicional estaran sometidos al régimen de infracciones y sanciones vigente
en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.

Cinco. Las paginas de Internet de las empresas que presten servicios al publico en
general de especial trascendencia econdémica, sometidas a la obligacion establecida en el
articulo 2 de la Ley 56/2007, de medidas de impulso de la sociedad de la informacion,
deberan satisfacer a partir del 31 de diciembre de 2008, como minimo, el nivel medio de
los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente,
esta obligacion no sera aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de una
solucion tecnoldgica que permita su accesibilidad.

Seis. Las péaginas de Internet que sirvan de soporte o canal a las redes sociales en linea,
desarrolladas por entidades cuyo volumen anual de operaciones, calculado conforme a lo
establecido en la normativa del Impuesto sobre el Valor Afladido, exceda de 6.101.121,04
euros, deberan satisfacer, a partir del 31 de diciembre de 2012, como minimo, el nivel
medio de los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos.
Excepcionalmente, esta obligacion no sera aplicable cuando una funcionalidad o servicio
no disponga de una solucién tecnoldgica que permita su accesibilidad.

(Se incluyen las modificaciones introducidas al texto por las Leyes 56/2007, de 28 de
diciembre y 26/2011, de 1 de agosto).

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.
Disposicion adicional novena. Garantia de accesibilidad.

Los servicios, procesos, procedimientos y dispositivos de firma electronica deberan ser
plenamente accesibles a las personas con discapacidad y de la tercera edad, las cuales
no podran ser en ningun caso discriminadas en el ejercicio de los derechos y facultades
reconocidos en esta ley por causas basadas en razones de discapacidad o edad
avanzada.

Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios.

Articulo 32. Teléfonos publicos de pago u otros puntos de acceso publico a la telefonia
vocal.

4. El operador designado deberd mejorar progresivamente las condiciones de
accesibilidad de los teléfonos publicos de pago a los que se refiere este articulo, teniendo

54



en cuenta: la necesaria compatibilidad con el uso por personas con discapacidad, los
estandares internacionales sobre accesibilidad aplicados en los paises mas avanzados,
las normas de las distintas Administraciones publicas espafiolas y los trabajos de las
organizaciones mas representativas de personas con discapacidad, asi como la
distribucion de la demanda y la climatologia de las distintas zonas del territorio.

Para ello, el operador designado presentara, para su aprobacion por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, planes de adaptacion de los teléfonos publicos de pago
para facilitar su accesibilidad por los usuarios con discapacidad y, en particular, por los
usuarios ciegos, sordos, en silla de ruedas o de talla baja. En relaciéon con los usuarios
ciegos, los planes deberan contemplar la accesibilidad, tanto de la informacion dinamica
facilitada por el visor de terminal, como de la estatica a la que se refiere el apartado 3.f)
de este articulo...

(Se incluyen las modificaciones introducidas al texto por los Reales Decretos 1494/2007 y
726/2011)

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracion General del Estado.

Establece una serie de requisitos que deben cumplir los puntos de informacién no
atendidos directamente por personal, como los paneles graficos, sistemas audiovisuales y
planos tactiles. En concreto detalla, entre otras, las caracteristicas que deben reunir para
facilitar la manipulacibn de mandos, teclados y botones; las de las pantallas, que
dispondran de sistema alternativo de acceso a la informacion cuando sean tactiles; o las
de las presentaciones de la informacion y sus alternativas sonoras y textuales. (Art. 9.
Sistemas interactivos de informacion).

Determina, también, la necesidad de garantizar que “los documentos e impresos deberan
estar en todo caso disponibles en las correspondientes paginas web y en formato
electronico accesible”. (Articulo 12. Disponibilidad de documentos e impresos).

(Decreto desarrollado por la Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero).

Ley 11/2007, de 22 de junio. Acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Articulo 4. Principios generales.

c)Principio de accesibilidad a la informaciéon y a los servicios por medios electronicos en
los términos establecidos por la normativa vigente en esta materia, a través de sistemas
que permitan obtenerlos de manera segura y comprensible, garantizando especialmente
la accesibilidad universal y el disefio para todos de los soportes, canales y entornos con
objeto de que todas las personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de
condiciones, incorporando las caracteristicas necesarias para garantizar la accesibilidad
de aquellos colectivos que lo requieran.
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Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signhos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

De acuerdo con esta ley, los poderes publicos promoveran y adoptaran las medidas
necesarias para que los medios de comunicacion social, las campafias de publicidad
institucional, el acceso a las telecomunicaciones y las paginas de internet sean accesibles
a las personas con discapacidades auditivas a través de la lengua de signos, el
subtitulado y otros medios de apoyo a la comunicacion oral. (Articulos 14 y 23).

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacion social.

Disposicion transitoria Unica. Plazos.

1. Las obligaciones y medidas contenidas en este real decreto y el reglamento anexo
seran exigibles desde el 4 de diciembre de 2009 para todos los productos y servicios
nuevos, incluidas las campanfas institucionales que se difundan en soporte audiovisual y
desde el 4 de diciembre de 2013 para todos aquellos existentes que sean susceptibles de
ajustes razonables.

2. Las paginas de internet de las administraciones publicas o con financiacion publica
deberan adaptarse a lo dispuesto en el articulo 5 de dicho reglamento, en los siguientes
plazos:

a) Las paginas nuevas deberan ajustarse a la prioridad 1 de la Norma UNE 139803:2004
desde la entrada en vigor del real decreto.

b) Las paginas existentes deberdn adaptarse a la prioridad 1 de la Norma UNE
139803:2004 en el plazo de 6 meses desde la entrada en vigor.

c) Todas las paginas, actualmente existentes o de nueva creacion, deberan cumplir la
prioridad 2 de la Norma UNE 139803:2004 a partir del 31 de diciembre de 2008. No
obstante, este plazo de adaptacion y la citada norma técnica de referencia podran ser
modificados a efectos de su actualizacion mediante orden ministerial conjunta, en los
términos establecidos en la disposicién final tercera de este real decreto.

3. Las obligaciones que la disposicion adicional primera de este real decreto introduce en
el reglamento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, deberan ser
cumplidas a partir de la entrada en vigor del presente real decreto, a excepcién de lo en
ella previsto para la accesibilidad a la guia telefénica universal a través de Internet, a la
gue seran de aplicacion los plazos establecidos en el apartado anterior.

(El Articulo 5 del Reglamento ha sido modificado por el Real Decreto 1276/2011, de 16 de
septiembre. Por otra parte, la Norma UNE 139803:2004 ha sido sustituida por la
139803:2012).
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Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de impulso de la Sociedad de la
Informacion.

Ademas de las modificaciones en los plazos que establecia la Ley 34/2002, de 11 de julio,
en lo referente a la accesibilidad de las web publicas o con financiacion publica, la Ley
56/2007 establece los mismos plazos y requisitos para las paginas de las entidades y
empresas gue se encarguen de gestionar servicios publicos, en particular centros publicos
educativos, de formacion y universitarios, asi como centros privados que obtengan
financiacion puablica. Igualmente deberan adaptarse a estos requisitos las empresas
prestadoras de servicios de especial trascendencia econdémica. (Art. 4, apartados
Dieciocho, Diecinueve y Veinte).

Las paginas de las Administraciones Publicas también quedan obligadas a “ofrecer al
usuario informacion sobre su nivel de accesibilidad y facilitar un sistema de contacto para
que puedan transmitir las dificultades de acceso al contenido de las paginas de Internet o
formular cualquier queja, consulta o sugerencia de mejora”. (Art. 4, apartado 19).

Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las
especificaciones técnicas de las condiciones de accesibilidad de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado,
establecidos en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo.

Articulo 7. Condiciones de accesibilidad.

c). La atencion debera ser lo mas personalizada posible y el suministro de la informacion
se dara de forma clara y pausada, utilizando para ello cuantos recursos sean necesarios,
como la escritura, las gesticulacion y otros sistemas alternativos de comunicacién, segun
el caso...

k). Si la persona utiliza ayudas técnicas para comunicarse, se permitira siempre su uso,
facilitando la interaccion comunicativa entre el usuario y el personal de atencion al publico.

Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo. Carta de derechos del usuario de los
servicios de comunicaciones electronicas.

Articulo 28. Medidas para garantizar la accesibilidad al servicio por las personas con
discapacidad.

“...el operador designado garantizard la existencia de una oferta suficiente y
tecnolégicamente actualizada de terminales especiales, adaptados a los diferentes tipos
de discapacidades, tales como teléfonos de texto, videoteléfonos o teléfonos con
amplificacion para personas con discapacidad auditiva, o soluciones para que las
personas con discapacidad visual puedan acceder a los contenidos de las pantallas de los
terminales, y realizara una difusion suficiente de aquélla.”

El operador designado para la prestacion del servicio universal, debera ofrecer acceso a
las guias telefonicas a través de Internet, en formato accesible para usuarios con
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discapacidad, en las condiciones y plazos de accesibilidad establecidos para las paginas
de Internet de las administraciones publicas en el reglamento sobre las condiciones
basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social.

Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.

Esta ley regula la comunicacion audiovisual de cobertura estatal y establece el derecho a
disponer de la informacion sobre programacion televisiva y otras informaciones de los
prestadores de servicios audiovisuales en Internet en formato accesible (Art. 6, apartados
3 y 6). Establece también el derecho a la accesibilidad universal en la comunicacion
audiovisual, con prescripciones especificas sobre subtitulado, audiodescripcion y lengua
de signos (Art. 8). En la disposicion transitoria quinta se detallan, para estos servicios de
apoyo, los porcentajes y valores a alcanzar al final de cada afo.

La incorporacion de la Lengua de Signos a los medios de comunicacion audiovisual
también se habia mencionado ya en la Ley 27/2007, de las lenguas de signos espafiolas.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

Esta Ley sustituye a la 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad. El nuevo
decreto legislativo pretende asegurar a las personas con discapacidad el ejercicio de su
derecho al acceso y uso de entornos, procesos y servicios, con el objetivo dltimo de que
puedan participar y ser sujetos activos de una vida en condiciones de igualdad con el
resto de la ciudadania. Este enfoque se inspira en la Convencion internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad, citada a continuacién, y recoge, en algunos
de sus capitulos, disposiciones sobre accesibilidad y medios de apoyo en materia de
informacion y comunicacion.

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea General de Naciones Unidas (ONU) adopto la
Convencion para promover y proteger los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad. Espafia, como Estado Parte, ha ratificado esta Convencién y su Protocolo
Facultativo (ratificacion publicada en el Boletin Oficial del Estado de 21 de abril de 2008),
que entraron en vigor el 3 de mayo de ese mismo afio. Conforme a lo establecido en el
apartado primero del articulo 96 de la Constitucion Espafiola, forma parte del
ordenamiento interno, lo que ha obligado a la promulgacién de la normativa necesaria
para adaptar dicho ordenamiento a la Convencion (en especial la Ley 26/2011, de 1 de
agosto y el R. D. 1276/2011, de 16 de septiembre, que la desarrolla).
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A lo largo del articulado de la Convencion se hace referencia en varias ocasiones a los
derechos de las personas con discapacidad al acceso a la informacién y a la
comunicaciéon en condiciones de igualdad, con el apoyo de los recursos disponibles
cuando fuese necesario. Asi, por ejemplo, el Articulo 9 (Accesibilidad), establece que los
estados parte deben “Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida Internet”. Y el 21
(Libertad de expresion y de opinidn y acceso a la informacion) insta a los estados a tomar
“todas las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan ejercer el
derecho a la libertad de expresién y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y
facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demas y mediante
cualquier forma de comunicacion que elijan con arreglo a la definicion del articulo 2 de la
presente Convencion”. Entre estas medidas, incluye “facilitar a las personas con
discapacidad informacion dirigida al puablico en general, de manera oportuna y sin costo
adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos
de discapacidad”.

La Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se promulga
para adaptar la normativa espafiola a los preceptos establecidos por la Convencion y
supone la modificacion de aspectos puntuales de un elevado numero de leyes del
ordenamiento juridico espafiol. Entre otras modificaciones, el Articulo 16 prescribe la
inclusion de las Redes Sociales en el ambito de aplicacion de las entidades que deben
cumplir los requisitos de accesibilidad establecidos, para sus paginas de Internet, por la
disposicion adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio. (Ver al principio de este
capitulo, Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico).

Ley 9/2014, de 9 de mayo, de Telecomunicaciones.
Articulo 3. Obijetivos y principios de la Ley.

k) Salvaguardar y proteger en los mercados de telecomunicaciones la satisfaccion de las
necesidades de grupos sociales especificos, las personas con discapacidad, las personas
mayores, las personas en situacion de dependencia y usuarios con necesidades sociales
especiales, atendiendo a los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion.
En lo relativo al acceso a los servicios de comunicaciones electrénicas de las personas en
situacion de dependencia, se fomentar4d el cumplimiento de las normas o las
especificaciones pertinentes relativas a normalizacion técnica publicadas de acuerdo con
la normativa comunitaria.

l) Facilitar el acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de comunicaciones
electronicas y al uso de equipos terminales.

Articulo 52. Regulaciéon de las condiciones béasicas de acceso por personas con
discapacidad.
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Mediante real decreto se podran establecer las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con las
comunicaciones electrénicas. En la citada norma se estableceran los requisitos que
deberan cumplir los operadores para garantizar que los usuarios con discapacidad:

a) Puedan tener un acceso a servicios de comunicaciones electronicas equivalente al que
disfrutan la mayoria de los usuarios finales.

b) Se beneficien de la posibilidad de eleccion de empresa y servicios disponible para la
mayoria de usuarios finales.

Para ampliar la informacion de este apartado se puede consultar el capitulo de
Legislacion correspondiente del Centro Documental de la web del Ceapat:

http://www.ceapat.es/ceapat 01l/centro documental/legislacion/index.htm

4.2 Normativa técnica

En este apartado se cita la normativa técnica mas relevante en el ambito de la
accesibilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion elaborada o ratificada
por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

AEN/CTN 71
Tecnologia de la informacion

e UNE-ISO/IEC 24751-1:2012. Tecnologias de la informacion. Adaptabilidad y
accesibilidad individualizadas en aprendizaje electrénico, en educacion vy
formacion. Parte 1. Marco y modelo de referencia.

e UNE-ISO/IEC 24751-2:2012. Tecnologias de la Informacion. Adaptabilidad y
accesibilidad individualizadas en aprendizaje electrénico, en educacion vy
formacion. Parte 2: Necesidades y preferencias para la prestacion digital del
«acceso para todos».

e UNE-ISO/IEC 24751-3:2012. Tecnologias de la Informaciéon. Adaptabilidad y
accesibilidad individualizadas en aprendizaje electrénico, en educacion vy
formacion. Parte 3: Descripcion de recurso digital «acceso para todos».

AEN/CTN 133
Telecomunicaciones

e UNE-ISO/IEC TR 29138-1:2012 IN. Tecnologias de la informacion.
Consideraciones de accesibilidad para personas con discapacidad. Parte 1:
Resumen de las necesidades de usuario.
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UNE-ISO/IEC TR 29138-3:2012 IN. Tecnologia de la informacién. Consideraciones
de accesibilidad para personas con discapacidad. Parte 3: Directrices para el
mapeo de las necesidades de usuario.

UNE 133503:2013. Servicios de teleasistencia movil. Protocolo de comunicaciones
entre los terminales y los centros de alarma.

AEN/CTN 139/SC 8

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la salud Sistemas y
dispositivos para la tercera edad y la discapacidad

UNE-EN ISO 9241-20:2009. Ergonomia de la interaccion persona-sistema. Parte O:
Pautas de accesibilidad para equipos y servicios de tecnologias de
informacion/comunicacion (TIC). (ISO 9241-20:2008)

UNE 139801:2003. Aplicaciones informaticas para personas con discapacidad.
Requisitos de accesibilidad al ordenador. Hardware.

UNE 139802:2009. Requisitos de accesibilidad del software. (ISO 9241-171:2008).
UNE 139803:2012. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la web.

UNE 139804:2007. Requisitos para el uso de la Lengua de Signos Espafiola en
redes informaticas.

AEN/CTN 153

Productos de apoyo para personas con discapacidad

UNE-EN ISO 16201:2007. Ayudas técnicas para personas con discapacidad.
Sistemas de control de entorno para la vida diaria. (ISO 16021:2006).

UNE 153010:2012. Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad
auditiva.

UNE 153020:2005. Audiodescripcion para personas con discapacidad visual.
Requisitos para la audiodescripcion y elaboracion de audioguias.

UNE 153030:2008 IN. Accesibilidad en television digital.

Para mas informacion sobre normas técnicas en materia de accesibilidad, productos
de apoyo y TIC, consultar el capitulo correspondiente en el Centro Documental de la web
del Ceapat:

http://www.ceapat.es/ceapat 01/centro documental/normativa/index.htm
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fPara aportar sugerencias o ideas que nos ayuden a mejorar este \
documento, puedes escribir un correo a:

@

Direccion: ayudastecnicas.ceapat@imserso.es
Asunto: Tecnologias de apoyo, mercado y nuevos
sistemas de informacion
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