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Formato y contenidos de la pagina web

¢ Por qué una web deber ser accesible?

El primer contacto del cliente o de la clienta con el hotel se hace a través de su
web, que se ha convertido en su mejor tarjeta de visita.

Por eso la web tiene que estar disefiada de tal manera que atraiga al mayor
numero de clientes. Y es ahi donde la accesibilidad juega un papel importante.

Al satisfacer necesidades a colectivos como las personas con discapacidad, el
hotel lo que esta haciendo es atraer a un nicho de mercado importante.

Toda la informacion contenida en la pagina web debe ser accesible para ser
percibida por todos los usuarios y en cualquier dispositivo ya sea un ordenador,
una Tablet o un teléfono mévil y en cualquier navegador ya sea Microsoft Edge,
Google Chrome, Safari, ....

¢ Como navegan por la web distintos perfiles de
discapacidad con estos productos de apoyo?

Las personas con discapacidad, cuando manejan dispositivos informaticos o
navegan por la web, utilizan productos de apoyo para salvar las barreras de
accesibilidad a la tecnologia.

Hacer pues una web accesible, implica hacerla compatible con estos productos
de apoyo.

Discapacidad visual

Las personas ciegas o con baja vision, al no poder ver la pantalla, no navegan
con el raton, sino que lo hacen con el teclado y con el apoyo de un lector de
pantalla.

Para que los lectores de pantalla sean efectivos, hay que tener en cuenta una
serie de puntos.

e Estructurar adecuadamente el contenido con elementos como
encabezados y listas que permitan distinguir claramente las distintas
secciones y contenidos.

e Eltitulo de la pagina debe ser lo suficientemente descriptivo como para
que el usuario tenga una idea del contenido que viene a continuacion.

e Los enlaces deben tener textos significativos para que se entienda a que
contenidos nos conducen.

e Las imagenes deben estar descritas en el codigo web para poder ser
interpretadas por los lectores de pantalla.
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e Los formularios deben estar codificados correctamente para que los
campos de texto y los botones de envio puedan ser reconocidos por los
lectores de pantalla y permitan la entrada de datos facilmente por un
usuario ciego a través del teclado.

e Los campos obligatorios tienen que especificarse en forma de texto y no
solo a través de colores determinados.

Igualmente deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:
e Sila web contiene un video necesita incluir una audio-descripcion.

e Para personas que tienen dificultades de vision es importante que el
tamano de las letras y que el contraste entre fondo y fuente sea lo
suficiente como para percibir el contenido sin dificultad.

Discapacidad auditiva

Para las personas con discapacidad auditiva, ya sea sordera profunda o baja, es
importante que el contenido multimedia que contenga audio incluya subtitulado
e interpretacion en lengua de signos.

Discapacidad intelectual

Para usuarios con discapacidad intelectual o dificultad en la comprension es muy
importante que los textos estén redactados en un lenguaje sencillo,
acompafnados de ejemplos e imagenes ilustrativas e iconos y simbolos
estandarizados. Una solucion es ofrecer contenido alternativo en lectura facil.

La navegacion por las distintas paginas y secciones del sitio web tiene que ser
facil e intuitiva y los contenidos deben estar bien estructurados.

Discapacidad fisica

Para las personas que tienen movilidad reducida y no pueden manejar el ratén y
el teclado, es muy importante que la web esté bien codificada. Si lo esta,
permitira la navegacion a través de comandos de voz u otros productos de apoyo
que utilizan, como programas que simulan el movimiento ratéon, por ejemplo,
usando sistemas de seguimiento de la mirada; y permitira, también, la entrada
de datos través de teclados virtuales en pantalla.

Normativa

No hay una normativa especifica sobre las webs en el sector hotelero. La
normativa técnica seria la que se aplican a los contenidos web en general y la
norma UNE-ISO 21902 Turismo y servicios relacionados en su apartado 4.3.4
Sistemas de comunicacién digital.
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Material complementario

Material practico

En los siguientes videos se muestra como diferentes perfiles de la
discapacidad utilizan las tecnologias y los productos de apoyo:

Discapacidad visual.

Discapacidad auditiva.

Discapacidad fisica.

Discapacidad intelectual.

Esta pagina web de la Iniciativa para una Web Accesible contiene videos (en

inglés) que muestran el impacto y los beneficios de la accesibilidad a traveés de
diferentes casos de uso.

Colour Contrast Analyser es una herramienta automatica que verifica si el

contraste entre fondo y fuente cumplen con los criterios de accesibilidad. Una
vez descargada permite seleccionar el idioma espafol.

Legislacion, estandares y normativa técnica.

EN 301 549 V3.2.1. Norma Europea de Accesibilidad para Productos y
Servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (en inglés),
publicada en espafiol por AENOR como UNE-EN 301549:2022
requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web (en inglés).

Norma UNE-ISO 21902:2021. Turismo y servicios relacionados. Turismo
accesible para todos. Requisitos y recomendaciones.

Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

La Directiva Europea 2019/882 sobre los requisitos de accesibilidad de
los productos y servicios que legisla los requisitos de accesibilidad de
determinados productos y servicios en Europa
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https://www.youtube.com/watch?v=4XDOX2c2In4&list=PLHoY2n31yW5AUbPAY-hPeyeqbGR5IGIxR&index=21
https://www.youtube.com/watch?v=-LDZdc-DiF0&list=PLHoY2n31yW5AUbPAY-hPeyeqbGR5IGIxR&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=FbvuzXCHGW8&list=PLHoY2n31yW5AUbPAY-hPeyeqbGR5IGIxR&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=S1FzB4mhJ4o&list=PLHoY2n31yW5AUbPAY-hPeyeqbGR5IGIxR&index=19
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068037
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0066245
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32019L0882&from=ES

	Formato y contenidos de la página web
	¿Por qué una web deber ser accesible?
	¿Cómo  navegan por la web distintos perfiles de discapacidad con estos productos de apoyo?
	Discapacidad visual
	Discapacidad auditiva
	Discapacidad intelectual
	Discapacidad física

	Normativa
	Material complementario
	Material práctico
	Legislación, estándares y normativa técnica.

	● La Directiva Europea 2019/882 sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios que legisla los requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios en Europa


