DIRECCION E INCLUSION
La accesibilidad como perspectiva de negocio

DISENO DE LAS ZONAS COMUNES DEL HOTEL
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DIRECCION E INCLUSION

La accesibilidad como perspectiva de negocio

Introduccioén

Las zonas comunes del hotel juegan un papel importante en el grado de
satisfaccion de los clientes, siendo el principal en aquellos casos en los que la
experiencia no incluye el alojamiento, como puede ser la asistencia a congresos
o conferencias, el uso de los servicios de restauracion y cafeteria, e incluso el
disfrute de ciertas instalaciones como la piscina o el spa.

Si buscamos que esta experiencia sea lo mas satisfactoria posible para todas las
personas, se ha de garantizar la continuidad en la cadena de la accesibilidad. Es
decir, que todos los espacios, elementos y servicios que forman parte de la
experiencia, deben poder ser utilizados de la forma mas segura, cdmoda vy
auténoma posible por cualquier persona.

Zonas comunes

Dentro de las zonas comunes, se deberan tener en cuenta los parametros de
accesibilidad en el disefio de todos aquellos espacios, elementos y servicios que
son susceptibles de ser utilizados por los clientes a lo largo de su estancia en
nuestro establecimiento hotelero:

e Via publica, incluyendo las zonas de transito peatonal (aceras, plazas...),
los puntos de cruce, el transporte publico, el aparcamiento...

e Acceso al hotel, incluyendo las zonas exteriores privadas, la puerta de
entrada, el vestibulo, la recepcion...

e Circulaciones interiores, incluyendo escaleras, rampas, ascensores,
elementos mecanicos de elevacion (plataformas verticales o plataformas
salvaescaleras), sefalizacion...

e Servicios comunes, incluyendo aseos de uso publico, salas de
conferencias/usos multiples, cafeterias/restaurantes, piscina...

Cada uno de estos ambitos, ademas de cumplir con la legislacion vigente en
materia de accesibilidad que les sea de aplicacion (minimos normativos),
deberian implementar el disefio o los elementos necesarios para poder ser
utilizados adecuadamente por todas las personas.

Via publica:

Se ha de garantizar el acceso a las instalaciones del hotel a través del espacio
publico, independientemente del medio de transporte elegido para el
desplazamiento desde el lugar de residencia de cada cliente. Para ello, resulta
muy positivo hacer algunas comprobaciones en las vias publicas del entorno
del edificio. Todos aquellos problemas en materia de accesibilidad que se
detecten deben ser puesto en conocimiento de la Administracién Publica
competente (principalmente el ayuntamiento de la localidad), a fin de que
puedan ser solucionadas adecuadamente.
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A continuacion, se describen las caracteristicas de accesibilidad que han de
presentar aquellos puntos que mayor incidencia tienen en nuestro
desplazamiento por el entorno construido:

Puntos de cruce:

Suponen uno de los elementos mas criticos de la via publica, puesto que en
ellos el peatén accede a la calzada, con los riesgos para la seguridad y los
problemas de accesibilidad que esto puede implicar.

1. Se ha de permitir el acceso a la calzada desde la acera sin escalones o
resaltes: existencia de vado peatonal o pasos de peatones elevados.

2. Se ha de senalizar adecuadamente le punto de cruce empleando
pavimento podotactil de encaminamiento (bandas) y de advertencia
(botones).

3. Se han de implementar sefiales acusticas que transmitan la informacion
visual de los seméaforos.

Imagen 1. Punto de cruce con vado peatonal para el acceso a calzada.

i
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Imagen 2. Esquema en planta de pavimento podotactil para punto de cruce.
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Zonas peatonales:

En este ambito hablamos tanto de las bandas de circulacién peatonal (aceras,
sendas...), como de las zonas estanciales (plazas, parques, areas de
descanso...) y del mobiliario urbano que se encuentre en las mismas.

1. Han de contar con espacio libre de paso suficiente para el cruce de
varias personas, formado por un rectangulo vertical de 180x220 cm
(anchura x altura).

2. Han de disponer de pavimento duro, estable (no materiales sueltos
como grava), sin resaltes y no deslizante tanto en seco, como mojado.

3. Se ha de evitar iluminacion que pueda provocar deslumbramientos por
enfocar directamente a los 0jos, o que puedan alterar la percepcién del
espacio.

4. El mobiliario urbano ha de situarse fuera del itinerario peatonal y debe
poder ser utilizado por todas las personas (p.e.: fuentes para beber a
diferentes alturas, bancos con respaldo y reposabrazos, etc.).

Imagen 3 (izquierda). Esquema grafico del rectangulo vertical delimitador del
espacio libre de paso (180 x 2022 cm).
Imagen 4 (derecha) ejemplo de ubicacién de area de descanso, fuera del
itinerario peatonal, con mobiliario accesible (banco con reposabrazos y
respaldo) y espacio libre para el estacionamiento de una silla de ruedas.

Estos criterios son de aplicacion tanto a los espacios publico (calles, plazas,
parques...) como a los espacios exteriores pertenecientes al establecimiento
hotelero (jardin, zonas de juego...).

Aparcamiento:

Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
deberan disponer tanto del espacio, como de los elementos de apoyo
necesarios para garantizar su accesibilidad.

CIDH Circulo Internacional 3 Fundacion
' de Directores de Hotel o N c E



DIRECCION E INCLUSION

La accesibilidad como perspectiva de negocio

1. Han de contar con espacio suficiente para permitir el acceso o descenso
de los vehiculos, tanto por la trasera de los mismo, como por uno de los
laterales.

2. Se ha de garantizar el acceso a las zonas de circulacién peatonal
(aceras) desde la zona de estacionamiento (calzada). Si ambas no estan
al mismo nivel, debera disponerse de vados peatonales.

3. Han de estar adecuadamente sefalizadas tanto en vertical (sefial), como
en horizontal (pintura sobre el pavimento).

/ / Plataforma Unica
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Imagen 5. Esquemas graficos de plazas de aparcamiento reservadas para

personas con discapacidad en funcién de su orientacion: en bateria
perpendicular a la acera (superior izquierda), en bateria diagonal a la acera

(superior derecha) en linea (inferior).

Estos criterios son de aplicacion a las plazas de aparcamiento situadas tanto
en la via publica, como en el interior de las instalaciones de los
establecimientos hoteleros. Dichos establecimientos deberan disponer, al
menos, de una plaza de aparcamiento reservada por cada
alojamiento/habitacion accesible.

Transporte publico:

El transporte publico que da acceso tanto a la localidad (avién, tren, autobus
interurbano y de larga distancia...), como dentro de la misma al propio hotel
(metro, tranvia, autobus urbano...) debe ser accesible. Para ello ha de permitir

Circulo Internacional Fundacion
ﬁH' de Directores de Hotel 4 o N c E



DIRECCION E INCLUSION

La accesibilidad como perspectiva de negocio

el acceso a las estaciones/paradas y a los propios vagones/vehiculos, asi
como a la informacién acerca del servicio (horarios, incidencias, avisos...) y a
la compra de titulos de transporte.

Resulta muy conveniente que en la recepcion del establecimiento hotelero se
disponga del contacto de taxis adaptados, de forma que pueda ayudarse a los
clientes a solicitar este servicio.

Acceso al establecimiento hotelero:

El acceso es el primer espacio del establecimiento hotelero con el que van a
tener que interactuar de forma directa los clientes, por lo que sera responsable,
en gran medida, de la primera impresion que se formen.

Vestibulo:

En este ambito se incluye la puerta de entrada al edificio y el espacio destinado
a la acogida y distribucién de los clientes por el interior del establecimiento.

1. El acceso al hotel debe estar enrasado con el pavimento de la via
publica. En caso de existir desnivel, este se salvara con un plano
inclinado.

2. Si el acceso no puede realizarse de forma autébnoma (exige el apoyo del
personal del hotel) debera disponerse de un punto de llamada que
resulte accesible.

3. La puerta de entrada debe ser facilmente localizable/identificable. En
caso de que la puerta accesible no sea la puerta principal del
establecimiento se debera sefializar el itinerario entre ambas entradas.

4. La anchura libre de paso del acceso debera ser de 80 cm, aportada por
una sola hoja en caso de que puertas abatibles o correderas no
automatizadas.

5. Los pafos de vidrio de grandes dimensiones deberan estar senalizados
mediante bandas contrastadas cromaticamente con el entorno.

6. Los felpudos deberan estar firmemente sujetos o encastrados en el
pavimento, y presentar una superficie con muy baja deformabilidad.

7. Se han de sefalizar los itinerarios principales del vestibulo, desde la
puerta de entrada hasta el mostrador de recepcion.

ENTRADA

N\ ACCESIBLE

Imagen 6. Sefalizacion de itinerario hacia entrada accesible.

Circulo Internacional Fundacion
QH' de Directores de Hotel 5 o N c E



DIRECCION E INCLUSION

La accesibilidad como perspectiva de negocio

T, A contrastada visualmente
en toda su longitud

ENTRADA | ENTRADA

Vidrio

0.85-1.10|

Imagen 7. Esquema de bandas sefalizadoras sobre paramentos de vidrio.

Recepcion:

La recepcion incluye tanto elementos fisicos (mostrador), como elementos de
apoyo a la comunicacion (bucles de induccién magnética, documentos en
braille...) y servicios (atencidn por parte del personal del establecimiento).

1. El mostrador debe contar con una zona baja (altura de tablero 85 cm) y
espacio de aproximacion inferior (80x70x50 cm; anchura x altura x
profundidad). Ademas, debe permitir la visidn directa entre el cliente y el
personal del establecimiento.

2. El punto de atencion debe disponer de elementos de apoyo a la
comunicacion, especialmente bucle de induccién magnética, de gran
utilidad para personas con discapacidad auditiva. Estos dispositivos
deben estar senalizados, de manera que los clientes sepan de su
existencia.

3. Lainformacion debe presentarse en diferentes formatos (visual, tactil,
auditivo...). La forma mas sencilla de ofrecer informacion adaptada es a
través de documentos digitales que puedan ser descargados en el
dispositivo personal del cliente, ya que estara configurado para dar
respuesta a sus necesidades especificas (luminosidad, tamafo de letra,
contraste, lector de pantalla...).

Dispositivo
intercomunicador dotado -
con bucle magnético

Bucle Magnético Instalado

Para utilizar el sistema, ponga
su audffono en posicién "T"

Imagen 7. Mostrador con zona baja acotada. Detalle (izquierda) sefializacion de
bucle de induccién magnética.

Circulo Internacional Fundacion
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Circulaciones interiores:

Entendemos por circulaciones todos aquellos espacios y/o elementos del
interior del edificio que nos permiten desplazarnos a lo largo de las plantas
(circulacion horizontal) o entre ellas (circulacién vertical). En edificios de
grandes dimensiones y con una estructura e imagen muy similar en todas las
plantas, cobran especial importancia los elementos que facilitan la orientacion
(sefalizacién, decoracion...).

Circulaciéon horizontal:

Este ambito estda compuesto por los pasillos, vestibulos y otros espacios por los
que se puede deambular dentro de una misma planta.

1. Los pasillos han de contar con espacio libre de paso suficiente para el
cruce de varias personas, formado por un rectangulo vertical de 120x220
cm (anchura x altura) como minimo. Delante de puertas o al final de
pasillos se debe disponer de un espacio libre de 150 cm.

2. Todos los elementos que sobresalgan mas de 15 cm de los paramentos
verticales deberan estar protegidos hasta el suelo, de forma que puedan
ser localizados con bastén blanco, evitando impactos accidentales.

3. Las puertas deben estar contrastadas cromaticamente con el paramento
sobre el que se situan, de forma que puedan localizarse con facilidad. La
anchura libre de paso sera de 80 cm, aportada por una sola hoja. El
mecanismo de apertura debe poder utilizarse con el pufio o el codo
(manillas tipo palanca), siendo preferible la apertura automatica.

4. El pavimento sera duro, evitando materiales que un alto grado de
deformabilidad (moquetas), y estable, evitando materiales que puedan
no encontrase firmemente sujetos al forjado (alfombras, textiles...).

5. La senalizacion, tanto direccional, como identificativa (nombres de salas,
numero de habitacién...) contara con un disefio y ubicacion homogénea
en todo el establecimiento. No se colocara sobre las hojas de las
puertas, o en zonas donde pueda quedar oculta por mobiliario o
confundirse con elementos de decoracion.

Anchura

en altorelieve y en braille

#— maxima de .
barrido 0.60 W ’,,,,,,,&@!l?f‘ﬁ,‘i@?ﬁf?!‘,‘[aﬁféﬂf"»
7t
1
1
I
|
|

Altura maxima
de barrido €1.75

Altura recomendable
de barrido 1.40

Altura minima
de barrido 20.90

Imagen 8. Esquema grafico de ubicacion de senalizacion.

Circulo Internacional Fundacion
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Imagen 9. Esquema grafico de capacidad de elementos de circulacion
horizontal en funcion de su anchura.

Circulacion vertical:

Este ambito estda compuesto por todos aquellos elementos que permiten salvar
la altura existente entre diferentes plantas del edificio o entre secciones de las
mismas.

1. Las escaleras no pueden formar parte de un itinerario accesible, por lo
que deberan disponer de alternativa para el cambio de nivel, bien
mediante rampa, bien mediante elementos mecanicos de elevacion
(ascensor, plataforma elevadora vertical o plataforma salva escaleras).

Sin embargo, y para facilitar el uso de escaleras a ciertos colectivos
(personas con discapacidad visual o con cierto grado de movilidad
reducida) han de contar con pavimento senalizador en el borde de los
peldanos y en el inicio y final de tramo, y pasamanos.

CIDH Circulo Internacional 8 Fundacion
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2. Las rampas deberan tener una anchura libre de paso de, al menos, 120
cm., y cumpliran con las pendientes indicadas en la normativa en funcién
de su longitud. Contaran con pasamanos en ambos lados y a doble
altura, siendo continuo en las mesetas y con remate en los extremos
inicial y final. En caso de que uno de los laterales esté abierto, debera
disponerse de z6calo de proteccion de 10 cm de altura como minimo.

3. Los ascensores deberan tener unas dimensiones interior minimas de
100x125 cm (anchura x profundidad) y puertas con 80 cm de paso libre,
preferiblemente de apertura automatica. Las botoneras han de ser
facilmente alcanzables (a altura correcta y alejadas de rincones),
contando con informacion tactil (n° de planta en braille y altorrelieve) y
visual (indicacion de botdn pulsado). Debera contarse con informacién
acustica y visual sobre el funcionamiento (apertura y cierre de puertas,
sentido de la marcha, llegada a planta...).

4. Los ascensores deberan resultar faciimente localizables. Para ello las
puertas estaran contrastadas cromaticamente con el paramento vertical;
dispondran de pavimento podotactil en la zona de embarque; y se
sefalizara el numero de planta sobre la jamba derecha, con informacion
tanto visual, como tactil (braille y altorrelieve).

DIMENSIONES DE CABINA

100 x 125 110 x 140 140 x 140 200 x 140
450 Kg 630 Kg 630 Kg 1275 Kg
07

E EEF =

Imagen 10. Esquema grafico de la capacidad de las cabinas de ascensor en
funcién de sus dimensiones, y de la posicion de las puertas.
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Imagen 11. Seccion interior de cabina de ascensor (izquierda) y alzado exterior
de ascensor (derecha) con indicacion de alturas para diferentes elementos
(z6calo de proteccion, pasamanos interior, botoneras y numero de planta).
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Sefializacion

En edificios de grandes dimensiones y con una estructura y disefio de plantas
muy similares entre si, puede resultar dificil orientarse. Por ello la sefializacion
interior, tanto direccional, como de identificacién (nombre de salas, n° de
habitacion...) se convierte en un elemento fundamental para garantizar una
circulaciéon lo mas auténoma posible.
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Imagen 12. Tabla de contrastes cromaticos figura-fondo.

A A ﬁﬂﬂﬁmﬁ%

deOa4dm. Sm. . 10 m. 14 m. 28 m. 40 m. 65 m. 100 mm. Distancia en m.
15mm. 18.5mm. 22.5mm. 30mm. 42 mm. 84 mm 120 mm. 195 mm. 300 mm. Altura letra en mm.

Imagen 13. Dimensiones minimas de letra en funcion de la distancia de lectura.

TIPOGRAFIA CON CORRECTA DIFERENCIACION \
356890 356890 356890«
TIPOGRAFIA CON| DIFICULTADES DE DIFERENCIACION
336890 356890 356890 x

Tipografia de estructura simple con letra de "palo seco"

Imagen 14. Ejemplos de tipografia que facilitan o dificultan la lectura.
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Servicios comunes

Una vez que se ha garantizado el acceso y la circulacion por el interior del
edificio a todas las personas, se ha de asegurar el uso de los diferentes
espacios comunes con que cuente el establecimiento hotelero,
independientemente de las necesidades especificas de cada cliente. Para ello,
se deberan tener en cuenta los criterios de accesibilidad en diferentes
estancias:

Aseos de uso publico

Los aseos situados en las zonas comunes, especialmente junto a servicios
complementarios, como son las salas de conferencias, las zonas de
restauracion, las zonas de practica deportiva o de ocio (piscinas, spas,
gimnasios...), deben poder ser utilizados por todas las personas para reducir
desplazamientos y mejorar la calidad del servicio.

1. Las cabinas deben disponer de espacio libre suficiente para permitir el
giro y la maniobra interior (150 cm).

2. El inodoro debera contar con espacio de transferencia en ambos lados,
con una anchura minima de 80 cm., y barras de apoyo abatibles.

3. Ellavabo debera estar situado a 85 cm de altura, como maximo, y
disponer de espacio de aproximacion interior.

4. La griferia del lavabo sera de tipo monomando con palanca extendida y
el pulsador de la cisterna contara con dimensiones suficientes para se
accionado con el pufio o el codo.

5. El aseo contara con sistema de aviso en caso de emergencia, que
resulte alcanzable desde cualquier punto del perimetro, y que
comunicara directamente con la recepcion, para garantizar que la senal
es recibido por el personal del hotel.

6. Es conveniente disponer de algun aseo adaptado para las necesidades
de ciertos colectivos (cambiadores inclusivos, aseos para personas
ostomizadas...).

Imagen 15 (izquierda) Inodoro con barras de apoyo y respaldo.
Imagen 16 (derecha). Sanitario para personas ostomizadas.

Circulo Internacional Fundacion
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Dispensador de papel ~
*Acidero abatible

Mecanizmo de palanca o
presion de gran superficie

Dispositivo de aviso
de emergenca !

*Acidero abatible

Espacio de transferencia

Percha altura
0.70-1.20 ...“_..___...;_.%

Parte inferior
espejo 0.90

Griferia monomando
facil accionamiento

Jabonera o dispensador
de toallas a 0.70-1.20

- k. l‘\ﬁ‘:ﬁﬁﬁ\ o
Altura libre bajo lavabo Q“@:\&“ﬁ‘ \
SR -
I - \
\\x\ %N‘“ i m}} LR
e — \a»,ﬁm_______ m\‘ﬁﬂ“\x\w @\ :“":‘x \\\‘\;} P
~ W e
i ‘}\}ﬁ"\‘i‘:“}wﬁﬁ‘ﬁ&@m‘ A
- R -
- 1&"&““\"\:‘:‘%‘-‘.\“\%\}‘ ‘\.‘E}}- hy .
Pavimento antideslizante @150 }D_Bil \\ 1@'\ o 1
Clase 2
*Todas las barras de apoyo
soportaran una fuerza de 1kN en - =0.80
cualquier direccion -

Imagen 17. Esquema grafico de aseo accesible.

Salas de conferencias/usos multiples

Este ambito estara compuesto por todas aquellas estancias en las que se
lleven a cabo charlas o conferencias, representaciones artisticas, conciertos, u
otros eventos en los que se prevea la asistencia de publico.

1. Se han de reservar espacios para el estacionamiento de sillas de ruedas
(80x120 cm, ancho x largo), comunicados con los accesos a la sala
mediante pasillos de 120 cm de anchura. Esto espacios deberan
disponer de asientos contiguos que puedan ser utilizados por los
acompanantes de la persona usuaria de silla de ruedas.

Circulo Internacional Fundacion
QH' de Directores de Hotel 12 o N c E



DIRECCION E INCLUSION

La accesibilidad como perspectiva de negocio

2. Se han de reservar asientos para personas con discapacidad auditiva en
las primeras filas, de forma que se facilite una correcta vision del estrado
0 escenario; y para personas con discapacidad visual, cercanas a las
fuentes de sonido (estrado/escenario o altavoces).

3. Los asientos deben ser ergonémicos, estar situados a una altura
adecuada (45-50 cm), asegurar su estabilidad y disponer de respaldo y
reposabrazos.

4. Se ha de dotar a estas estancias de sistemas de apoyo a la
comunicacién, como bucle de induccidon magnética (convenientemente
sefializado) y pantallas para el subtitulado.

5. En caso de disponerse de escenario o estrados elevados con respecto a
la sala, se ha de garantizar el acceso al mismo mediante trampa o
elemento mecanico de elevacion (plataforma elevadora vertical).

Pasamanos

Rampa con pavimento antideslizante
Clase 2 con contraste cromatico y zocalo lateral

Butacas reservadas identificadas

con el simbolo de parsanas ’
sordas, situadas en el lugar de
mayaor visibilidad del estrade, /

pantallas, interprete de
lengua de signos,...

2. Z—D_H K sefalizado con contraste cromatice

'3’\4

A
Ny N \‘}b\ Borde del peldafio v del limite del estrado
7 \

\_\ Espacio reservado para espectadores
\,\ usuarios de silla de ruedas de
h \ 0.80x1.20 m. con aproximacion
\ frontal, estard sefializado con el
\ Simbolo Internacional de Accesibilidad

. para la movilidad. La sefializacion sera

% ' visible pero discreta. Dispondré de un

S asiento anejo para el acompanante
también sefalizado

Imagen 18. Esquema de sala de conferencias accesible.
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Imagen 19. Esquema de altura para mesas accesibles (izquierda) y esquema
de asientos accesibles (derecha).
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Cafeterias/restaurantes

Este ambito esta compuesto por todos aquellos espacios destinados a la venta
y el consumo de bebidas y comida, desde cafeterias, bares o lobbies, hasta
restaurantes y comedores.

1. Se ha de contar con espacios de uso preferente para personas con
discapacidad en funcion de la facilidad de acceso (personas con
discapacidad fisica o cognitiva), el nivel de ruido (personas con
discapacidad auditiva o psicosocial) o el control de iluminacién
(personas con discapacidad visual o psicosocial).

2. El mobiliario ha de disponer de espacios de aproximacion inferior
(80x70x50 cm, altura x anchura x profundidad). Ademas, las barras y los
mostradores deberan disponer de zona baja, con una altura del plano de
trabajo de 85 cm, como maximo.

3. Los asientos deben ser ergondmicos, estar situados a una altura
adecuada (45-50 cm), asegurar su estabilidad y disponer de respaldo y
reposabrazos.

4. Se ha de dotar a los puntos de atencion a los clientes de sistemas de
apoyo a la comunicacion (bucle de induccion magnética
convenientemente sefalizado).

5. Toda la informacion referente a los servicios ofertados, instrucciones de
uso, alérgenos, etc., se debe facilitar en diferentes formatos: visual (texto
y pictogramas), tactil (braille y/o altorrelieve) y auditivo (codigos bidi con
locucion de texto).

Piscinas

Este ambito incluye, ademas de los propios vasos de agua (interiores o
exteriores), todos los espacios auxiliares y circulaciones (playas, praderas,
duchas...).

1. Las piscinas u otros vasos de agua deberan disponer de accesos
adaptados para personas con movilidad reducida: escaleras y rampas
de obra (con pasamanos y pavimento antideslizante); sillas hidraulicas
(con reposabrazos y reposapiés).

2. Los pediluvios deberan estar compuesto por plano inclinados, evitando
escalones y resaltes.

3. Las playas y las praderas deben ser duras y estables, antideslizantes en
seco y en mojado y encontrarse enrasadas entre si y con las
circulaciones interiores del edificio.

En caso de que el establecimiento hotelero disponga de otras estancias o
servicios de practica deportiva o de ocio, como gimnasios, spas, parques
infantiles... debera garantizarse el acceso a estos espacios, la existencia de
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elementos accesibles (maquinas de gimnasio, juegos infantiles...) y contar con
informacion de uso en diferentes formatos (visual, tactil y auditivo).

e i

Imagen 20. Pediluvio formado por planos inclinados.

Imagen 21 (izquierda). Rampa de acceso a piscina, con pasamanos laterales.

Imagen 22 (derecha). Silla hidraulica con reposabrazos y reposapiés.
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