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RESUMEN

Presantamos una iniciativa innovadors, solidaria y exitosa que convierte en accesibles senderos
sefalizados por los espacios naturales de la provincia de Malags y otros espacios con interes
medioambicntal, dirigido a persoras con movilidad reducida de diferentes grupos de edad
¥ sexo. Realizando caminatas por senderos, desplazindanos por algunos tramos de la Gran
senda de Milaga y utilizando sillas especiales adaptadas a la situacién, con la participacién de
personas maonitoras en deportes v de la Platatorma del Voluntariado, estimulamos el interds por
los espacios naturales, promocionamos el ocio inclusiva, favorscemos las emociones positivas al
apreciar la naturaleza, y mejoramos la calidad de vida con experiencias enriquecedoras.,
Describimos la génesis y desarrollo de la Iniciativa aportando los objetivos v beneficios de
la aplicacion del proyecto; la evolucion cronoldgica con los agenies sociales implicades desde su
puesta en marcha, ano 2014, hasta lo que llevamos del 2016; asi como la evaluacién realizada

Palabras claves: ocio indusivo, movilidad reducida, accesibilidad, sillas adaptadas; espacios
naturales de la provincia de Malaga.

INTRODUCCION

£n las tendencias sobre las formas de desarrollo turistico, of turismo mural’ ha ido evoludionando
desde el siglo pusado adaptindose a las formas de vida que posibalitaba los recursos del territorio, En
la génesis de dicha evolucion destaca la primera cadena pienera de hostdenia en 1948 en Francia, o
la iniciativa en 1965 de la Sodedad Alemana de Agricultura de estructurar la actividad turistica en el
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medio rural, Desde la decada de los ochenta, se ha generalizado esta forma de actividad turistica en Jos
paises desarmollados de Europa como una oportunidad para obtener rentas adicionales en el espacio
riral. En los noventa, Espaiia, Gredia v Portugal, se suman a estas tendencias a través delas Iniciativas
Comunitarios de Desarrollo Regional con las ayudas econdmicas de fondos europeos’ & proyecios
impulsados por diverses agentes sociales v la administracidn naclonal y autondmica. S¢ presentan
tricialivas y programas de puesta en valor, tanto de los recursos naturales como de los patrimoniales
juinbe cor la rldapti.-:i.éh de log diversos tipos de alojamientos existentes en estos espacios para su uso
turistico, con una clars spuesta para el desarrollo roral & travs del terksmo,

De forma paralela s esta tendendia, por la diversidad v cantidad de recursos natarales y
humanos que disponen los espacios rurales, se ha producido un creciente interés de |z demanda
delos espacios naturales en las areas rurales, Las sociedades urbanas divigen con mayor frecuencia
sus miradas al medio rural, ¥ nosolo como ambito proveedor de los recursos alimentarios, sino
también, como ese lugar en el gue la especte humana se reconcilia con la esencia natural de sus
origenes, aunque estos origenes estuvieron en el pasado plagados de las dificultades v panurias
que provocaron las conocidas emigraciones al medio urbano, en busca de mejores oportunidades
para ganarse el sustento de la vida. Hoy, con el cambio de mentalidades y la emergente conciencia
ambiental junte con los desarrollos teenoldgicos en materia de comunicacion v copectividad,
los espacios rurales, por estar cercanos o en los espacios naturales, o por tener mayor sintonia
con la nataraleza, son apreciados como un recurso no $8lo a conservar y proteger, sino tambien,
coma espacios donde vivie, medio para ganarse el sustento con las actividades que se realicen, o
lugares para disfrutar en los momentos de ocio o periodos de vacaciones.

Sicatendemos al sentido estricto y primigenio de la palabra nataral; “Producido por la
naturaleza ¥ no por ¢ hombre” (Moliner 1990, p. 492) podemos inferir que apenas existen
espacios en nuestro planeta sin la huella de la actividad humana, transformindose la mayorla
de estos espacios en los paisajes humanizados que conocemos en la actualidad. Ha zido y es
iy positivo, gue los considerados de mavor valor en e territorio, por sus recursos de Interés
biologico. cientifico, socio cultural, paisajistico, o por los procesos ecoldgicos v las implicaciones
en su biodiversidad, hallan tratado de preservarse,

Proteger v conservar estos espacios, como los que existen e la provincia de Mélaga, Figura
1, de las amenazas del desarrollo industrial y del crecimiento urbanistico, es la misian de las
personas concienciadas con su implicacion €n esta tarea, pero tambicn, de laz administraciones
a diferentes escalas territoriales, que con el dictade ¥ aplicacién de algin tipe de proteccion
legal, bien come Espacios Naturales Protegidos; Areas Marinas Protegidas; Reservas Naturales;
Monumentos Naturales; Paisajes Protegidos; Zonas de Especial Conservacion, u otras figuras de
interés, poder camplir la finalidad de salvaguardar estos espacios,
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Figera 1: Ambito de acruacidn del proyecto, Provincia de Milags.
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En estos espacios naturales se pucden desarrollar actividades recreativas, de ocio y turisticas de
diversa indole que permiten a las personas disfrutar de la naturaleza v de sus valores asi como de
Ia tranquilidad y paz frente a las ajetreadas y masificadas actividades de Ja vida urbana,

Desde que en el Sigle XIX se logrd la conquista social de la reduccida de la jornada labaral,
el mes de vacaciones retribuido por las empresas, y el cambio de mentalidad con € mayor nivel
de formacion de la poblacian, se considera al ocio, que es el tiempo libre ¥ no atado, o el "estado
de la persona que no trabaja” (Maliner 1990, p.547) como un factor impaortante para el desarrollo
humano en la sociedad actual; v cada vez son mds las personas que disfrutan de su tiempo y
espacio de oclo en estos lugares. Pero jpueden ser disfrutados estos espacios de la provincia de
Milaga por todas las personas gue lo deseen?.

Que la diversidad v riqueza de estos espacios pueda ser vivida, sentida y disfrutada por
todo tipo de persona que lo deses, estd en s filosofia de este trabajo, La manera de conseguirlo
cs que las personas que sientan esa necesidad, participen en la gestion y desarrollo de practicas
de ocio inclusivo, con los spoyos pertinentes para asegurarse la accesibilidad Y ello es una
reivindicacion y un valor de los derechos humanos. El acceso de las personas con discapacidad
al ocio en la naturaleza es un importante indicador de su calidad de vida, de su participacion
en |z sociedad y del ejercicio de sus derechos como ciudadania responsable. Por este motive, la
iniciativa que presentamos la consideramos innovadora, por convertir en accesibles’, senderos
del espacio nawral diverso de la Provineia de Milaga para personas con movilidad reducida
puntual ¢ generalizada en su vida de diferentes grupoy de edad y sexa

El objetivo general de este trabajo es dar a conocer dicha inidativa come un ejemplo de buenas
practicas de ocio incusivo. Ademds de este objetive peneral, abordames como objetive especifico: narrar
el nacimento del proyecto, desentranar la motivacion del mismo, explicar fa mnovacion del provecto,
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describir el cronograma de las rutas con los agentes sociales implicados, relatar las experiencias, y valorar
los resultados desde la percepeion de las personas participantes en las rutas del proyecto, mds de 600
personas usaarias de diferentes grupos de edades. sexo y condicién respecto a su situacion de movilidad.
La evaluacion se ha realizado por medio de un cuestionano de evaluacidn y con varias entrevistas.

Las fuentes de informacion utilizadas han sido primarias para la documentacidn que obra
del proyecto en la propia sede de la Asociacion Amelgar. La fuentes de informacion secundarias
utilizadag son bibliogrificas y websgrificas, que hemos referenclado en &l apartado hinal de la
bibliografia. La metodologia ha side analitico descriptiva de la documentacion consultada.

El articulo 1o hemos desarrollado en sels capitulos. En el primero, que &5 en el que estamos,
intioducimos el tema realizando una reflexidn sobre el turismo enlos espacios rurales v naturales,
El segundo y tercer capitulo aborda la génesis y motivacion de provecto que nos impulss a
indagar ¢ innovar para resolver las necesidades detectadas en las personas que quieren realizar
actividades de ocio inclusivo por los espacios naturales de la provincia de Milaga. A partir del
cuarto capitulo hasta o sexto nos centramos en ¢l proyects, sus beneficios, los agentes sociales
implicados, el desarrollo cronoldgico y evaluacida,

GENESIS DE PROYECTO

El proyecto nace como una iniclativa de intervencidn socioeducativa ante la falta de accesibilidad
a los Espacios Naturales. La asodacidn Amelgar, que lleva a cabo actividades de voluntariada
medioambiental desde el afio 2008, durante su trayectoria de intervenciones socioeducativas en
estos afios s encuentra con una problemdtica que es poco abordada por los agentes sociales y
las Administraciones Pablicas, esta problematica es la existencia de un entoque deficltario en
el planteamiento universal del turismo en los espacios naturales para que todas las personas
puedan acceder en igualdad de condiciones a éstos lugares.

Los colectivos sociales que participan én actividades como reforestaciones, limpiezas
participativas, inventarios, talleres de educacidn ambiental, etc., no tienen un acceso universal,
sino que encuentran barreras que les impiden el acceso al medio natural. La asociacion Amelgar
detecta esa situacion cuando colectivos, como las personas con discapacidad o con movilidad
reducida, solicitan su participacidn en estas actvidades. Wace agi una conciendcia v motivaciom
para responder a csa necesidad que hasta este momento no estaba cubierts, v a su vez, aparece
una oportunidad de acercar los espacios naturales a todas las personas,

la asociacién Amelgar, cuyo dmbite de actuacidn es lu provincia de Milaga desde sus
inicios, pero ya s¢ estd trabajande para ofrecer y replicar este servicio en otros lugares y en
toda la comunidad andaluza, o cspafiola, decide en el afo 2014 Lnvestigar sobre esta cuestion e
indagar sobre la accesibilidad en los espacios naturales. Ello nos conduce a realizar una retlexion
profunda sobre los derechos humanos y a sbordar el tema de la aceesibilidad, no coma la
eliminacion de barreras arquitectonicas o naturales, sino desde I accion social, la participacion
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activa v €l uso de la innovacion tecnologica 2 nuestro alcance, acercando a las "personas™ a la
naturaleza tal y comao se muestra en su plenitud y sin modificar el territorio.

Ante el reto que se nos platea, y en nuestro afin por acercar los espacios naturales a todas
las personas, emprendemos la bisqueda de ideas que nos permitan alcanzar muestros objetivos
de romper las barreras que limitan la accesibilidad en el terrenc. En este proceso de bisqueda
enconlramos una empresa francesa que habia desarrollado wna silla que nos permite acceder
a cualquier entorno con independencia de la dificultad de éste v donde los limites los pone la
situacion de las personas que acceden en cada momento en su [nteraccion con las condiciones
del nivel de dificultad del terreno, Esta es la silla adaptada Joglette’ que apreciamos en la Figura 2.

OCIO INCLUSIVO EN LOS ESPACIOS NATURALES
EINNOVACION SOCIAL DEL PROYECTO

Para realizar un ocio inclusive en los Espacios Naturales utilizamos, como hemos descrito en
el apartado anterior, utiizamos unas sillas especiales todo terreno lamada Toélette. Es una
combinacion de una carretilla y de una litera, como se aprecia en la Figura 3, que permite la
practica del senderismo a cualquier persona con discapacidad o con movilidad reducida, nifio/a
o persona adulta, incluso a muy dependientes, con Iz ayuda de dos o tres acompafiantes para
descubrir o volver a descubrir la naturaleza fomentando la calidad de vida de las personas con
maovilidad reducida. Con estas sillas podemos pasear por casi todas las partes, lo cual aporta
innovacion al provecto ¥ la autonomia para las personas.

Flgurs 2: Rilla Jeileite adaptmla par Figara 3; Imagen de perions asaarin
personas con discapac dad silla fodlette con acompafiantes
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Es poar ello, que nosotros innovamos con el proyecto dando soluciones a las necesidades
detectadas de las personas. Miramos alrededor, observamos qué demandan las personas, v ahi
tenemos déade innovar. Entendemos por Innevacion Social a "encontrar nuevas formas de
satssfacer las necesidades sociales, que no estdn adecuadamente cubiertas por ¢l mercado o ¢l
sector piblico (...}, 0 ¢n producir los cambios de comportamienlo necesarios para resolver los
grandes retos de la sociedad (...) capacitando a la ciudadania ¥ generando nuevas relaciones
sociales ¥ nuevos modelos de colaboracidn. Son, por tanto, al mismo tiempo innavadoras en i
nismas y utiles para capacitar & [a seciedad a innovar” FAECTA (2014 p 17)

Nuestro provecto también es innovador, desde el punto de vista del emprendimiento social,
pues se crea emplen para las personas que acompanan en los itinerarios ayudando con las
sillas de ruedas, pretendemos trabajar con personas formadas como monitoras deportivas y
voluntariade, asi como con jdvenes con desventaja social a traves de los itinerarios formativos
personalizados para crear ese empleo en el contexto de los espacies naturales

EL PROYECTO, LOS OBJETIVOS Y 5US BENEFICIOS

El proyecto “Ocio Inclusive de AMELGAR" nace como una oferta especifica dirigida a un
determinado grupo de personas con discapacidad o movilidad reducida y sus objetivos se
adaptan a las caracteristicas de ese grupo, adecuindose a los participantes que precisan de una
atencidn v apoyo mis intenso ylo adaptado. El proyecto desarrolla una serie de actividades de
senderismo con les sillas adaptadas a las personas con movilidad reducida, monitores deportivos
¥ voluntariado por las sendas de los espacios naturales de la provincia de Malaga,

Lios colectivos a los que va dirigido el proyectlo, como se puede comprobar en la imagen de la
Figura 4 son: Personas con discapacidad (fisica, cognitiva, sensorial e intelectual), Personas con
movilidad reducida. Personas mayores. Familiares, personal técnico y personas voluntarias. Las
edades estan comprendidas desde jovenes a personas que zon mayores de edad, hasta ancianas
de edad avanzada.

Figura 4 Imagen do las personas usuariag particpando en uns ruta.
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El proyecio, utillizando las sillas especiales, v realizando caminatas con estas personas, convierte

en accesidles los senderos de la provincia de Milaga, A estas personas con poca movilidad a

traves de los senderos, se les aporta una singular experiencia v se convierte la misma en una

practica emocional, enriquecedaora v gratificante, mejorando la calidad de vida de este colectivo,
Los principales objetivos del proyectn son:

+ Promocionar ¢l ocio inclusive como elemento clave en la salud de las personas con
movilidad reducida, potenciando las vivencias v emociones de una gran intensidad
para promover un buen desarrollo personal.

- Fomentaren el entorno familiar de forma positivalas actividades en el medioambiente
con las personas con movilidad reducida en companiia de voluntarios/as v monitores
amhientales.

+ Fomentar en el entorno familiar, de forma positiva, las actividades en el medio
ambiente con las personas con movilidad reducida en compaifa de personas
voluntarias y monitores medivambientales,

[nsertar en el mercado aboral a personas como monitoras deportivas, con espectal
atencion a jovenes en desventaja social.

« Promocionar el turismo en el medio rural a través de las actividades de ocio
alrernativo en los espacios naturafes de la provincia de Mdlaga.

Respecto a los heneficios, resaltamos los especiales beneficios psicolégicos y sociales que
conllevan nuestras actividades de ocio en la naturaleza, como son los beneficlos emocionales,
produciendoe bienestar, pues responden a los intereses personales, combaten el estrés y hacen
que las personas dejen aparcadas las preocupaciones. Por otro lado, favorecen la autoestima y el
crecimiento personal de las personas participantes. También destacamos los beneficios sociales,
que potencian las relaclones Interpersonales con el resto de la comunidad, sintiéndose miembros
de un colectivo, pues se educa en la solidaridad v el respeto. Y los beneficios fisicos o cognitivos,
mediante la prictica de ejercicios conductuales trabajando aspectos afectivo-sociales.

DESARROLLO CRONOLOGICO DE PROYECTO
Y SUS AGENTES IMPLICADOS

El proyecto “Oco Indusivo de AMELGAR" se desarrolla penerando sinergias con otms
agentes sociales: Con la Pltaforma del Voluntariado de Malaga v Asociaciones de Personas
con Discapacidad, las personas que participan de manera voluntaria en | proyecto son las que
han sabido apreciar y valorar este hecho humano, en su forma de ser v de estar en el sentido
miis solidario de la palabra. Ademis con la Obra Social "La Caixa” para la financiacion puntual
de la sillas especiales. También colaboran en ¢ proyecto administraciones a escala provincial y
autonomica, como con la junta de Andalucia a través de [a Delegacidn def Gobierno; Consejeria
de Turismo Andaluz y Consejeria de Igualdad v Politicas Sociales: o con la Diputacién de Milaga
en colaboracion del Area de Derechos Soctales. Con la firma de acuerdos ¢ convenios, como el
realizado con la Universidad de Malaga de voluntariado,

Cenflivta, mpmerin p pusador fravsuilicon El fodvader camdsmparane



562

Cardnta Angela Esowders Galleges - Alejo Pareis Motk

Con estos agentes s¢ organizan rutas, por senderos haciéndolas accesibles por utilizar fa silla
especial adaptada, con personas con discapacidad pertenecientes a asociaciones y con personas
con movilidad reducida de la provincia de Malaga. En las tablas que siguen se muesiran todas las
rutas realizadas en el proyecto siguiendo las secuencias cronologicas de mes ¥ afio. En los inicios
del proyecto en el afio 2014, que se realizd la presentacion en los medios de comunicacion y la
donacion de la primera silla adaptada, cuya informacion se muestra en la evolucion cronologica
de la Tabla 1, s¢ abserva que para la puesta a punto del proyecto se probaron las rutas de manera
previa con personal voluntario para valorar las posibilidades de uso en el terrenc. Se realiza la
primera ruta por el Paraje Singular Hoz de Marin. Y la segunda ruta por el Parque Natural Montes
de Milaga y Fuente de la Reina, participande en cada una de las rutas 50 persanas eon discapacidad
o movilidad reducida y un total de 25 personas voluntarias repartidas en ambas rutas,

Tahla 1: Evalucifin cronalfgice del proveeto v sug agentes implicades par ol afio 2014

Facha Actlvidad Pamiclganme Entfiad codaboatara
i Dosnathdn y prasentailin a bos medes dela I
Juariip 7014 prime sl loiette en Mrvlalsch 10 gersangs sokmbinigs Fuandacion La Casa .
ko K004 Britmera nstaParafe Sinqular Hez g Marin mgﬁﬁ”"”m © | Fundcidn La G
Il 2014 Prisetias con fa siba en &l madio natursd 15 perianzs voiumianias Pataforra del Weluntarisdo oz
Malaga
Nowigmine 2014 Segunde bl Pavque Natural Monfes de Sdpersonzs con dhicapacidad ¢ | Deleqacidn del Gabiema, Junta
Malagz Fuerte da k2 Raina meyilidd redudds ifle Binslal s

Puenie: Ascciaciin Amekgar, Elabaracion propa.

Los senderos que se recorren son tramos elegidos de rutas va senaladas a traves de La
Conseterfa de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia o la discfiada por la Diputacién
Provincial de Malaga, la Gran Senda de Milaga, Que en su pagina web de inicio de la presentacidn
de la iniciativa por la Diputacion, explica que es una “ruta pionera en Andalucia al incorporar
la variedad territorial y ambiental de toda la provineia, integrindola en un dnico recorrido
que estimula el interés por los espacios naturales ¥ promoviendo las visitas a los municipios
malaguefios, Ademids, supone un punto de encuentro entre el medio ambiente, ¢l deporte, el
turismo y las oportunidades de empleo, fomentando ¢l desarrollo integrado de fa provincia de
Malaga desde la perspectiva de enfoque sostenible” En la Figura 5 se muestra la variedad de los

tramos de los tinerarios.
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En el caso de la Gran Senda de Malaga v en el resto de las rutas ya disefadas por los Espacios
Naturales Protegidos o por los Paisajes Singulares, dependiendo del colectivo v delas condiciones
ambientales, s¢ utiliza la ruta de mancra parcial en las partes del recorrido mis accesibles de los
senderos, prescindiendo de las zonas con mayores escarpes v pendientes de Iz zona,

En la Tabla 2, se muestra que en el afio 2013, se realiza una tercera Ruta por ¢l Parque
Natural Sierra de laz Nieves. El Burgo. Se inicia el recorrido a través de siete rutas por la Gran
Senda de Malaga, realizdndose sicte rutas en las que participan un total de trecientas cincuenta
personas con discapacidad o movilidad redocida de las Azocizciones de la provincia de Madlaga
Y se finaliza el ano con una ruta por la Laguna de Fuente de Piedra en la que participan un
tatal de cmeuenta ¥ cinco personas entre monitores ¥ voluntarias. En todas las rutas se adapta
¢l recorrido al colectivo que ha solicitado participar en la misma, no legindose a realizar la
totalidad de kilometros irazados en la ruta.

Tabla 2 Evolucidn cronolégicn del provecto ¥ siss agentes implicadas par o afio 2015

Fech Actividiad Pirtidpantes Enlidad rolabaradara
Fercara auta Paraue Baturd g

Enern 2015 Siara de las Hieves. B S0 persiwas m dicagacifad o Tarima bz, bz de Andsiucia
- mivitidad reducida

350 persenas con diseapaddad o

Mars-pb- | 7
RncponirEnmieny | il e onckcianer oo, | Dlwkacite de Miins

Maye 2015 de Milnga

prosingia de Bilaga
Pnovierbre | RutaenlaLigurade 55 persoaas, morikares v gersonas :'mj:w;’d”'—
a5 Fueabe de Piede wohintaias a4 yas00cione de penonds con

distzpacdad de Milaga

Paciee: Asvciacion Amelgar, Elahoradion propia.
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Tnhia % Evolucidn cromobiegica del provecto v sus agentes implicadas par <l afio 2016

1

Faina Btividad Parbicinantes Entidad mizkprador:

Raits Mentes Farmee Hasural ) pereonas eon discpacidad intde | I .
7
PRI e i Milaga Torfine Aspclacidn A, Valesimg Cana e

4 Fistas Espacion Moburalesd el | 00 persands migyerss @ con menlidad .

» X : all

Septignbue 21 E Provincia de Milaga o [bra Socal s Caia
Dt 2016 '}F.L'.ﬂ per | Gran Sendyde '::'I!i[n.rmnm.rm diviapeidad o mowliciad - | evedhes Sooals l]i[iﬂﬂriu'nl:le

Milags fetuzida | Milaga.

Fuentei Asociasion Amelgar Elaboracien propia,

En la Figura 6 y Tabla 3 se representan la salida realizada en lo que levamos del atio 2006,
Se realiza ana ruta al Parque MNatural de los Montes de Milaga, al Lagar Torrijos en la que
participan 30 personas con :i'L;i::tp:::'idad intelectual de la Asodacon AV, Vilcaima Caiva ¥
se gestionan las trece salidas ya programadas que se realizaran en septiembre y octubre, Para
el mes de septiembre tenemos cerradas v contratadas coatro rutas por los Espacios Naturales
de de la Provincia de Milaga para un cupo de doscientas personas mayores o con movilidad
reducida. Para el mes de Octubre, nueve rutas por la Gran Senda de Mailaga para 315 personas

con discupucidad o movilidad reducida

S64 Fi.;uu h: Ihug..'u. di L-up;mu.u AR ;u'rrl.n:j,p.irhiu enel I:'an]-u.t Naporal de los Montes de Malaga.
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EVALUACION DEL PROYECTO Y SUS RESULTADOS

A traves de fichas de evaluacion se valoran los resultados obtenidos de la actvidad, La
metodologia aplicada es la de recogada directa de opiniones personales, un método prictico ¥

Grupo e traibaie 6 Negvas inliativar pern of forievas o & expucie rannd
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sencillo, que nos aporta una valiosa informacion para la mejora continua de nuestras acciones de
intervencidn socioeducativa. Los indicadores wilizados recogen informacion sobre el persanal
¥ 5Us competencias técnicas ¥ personales en el desarrollo de las actividades en el medio natural.
Por otro lado, se solicita informacion sobre la vuta en si, su duracién, experiencia, actividades
realizadas durante la ruta y las emociones vividas, También pedimos opiniones, sugerencias
y cambios para la mejora de Ia actividad en general, A todas las personas participantes en las
actividades del proyecto se les facilita una encuesta impress en papel que se puede rellenar
marcando unos item, de esta manera, de forma rdpida v sencilla obtenemos informacién para
poder evaluar la actividad.

Respecto al resultado de las evaluaciones del proyecto, tras el andlisis de las encuestas
realizadas a las mds de 600 personas participanies en las rutas del proyecto Ocio Inclusivo, las
opinianes reflejan un alto nivel de satisfaccidn. Todos los colectivos que han realizado estas
actividades a lo largo de 2014, 2015 y 2016 manifiestan su intencian de repetir la experiencia y
solicitaron el poder volver a realizar en el future la actividad.

Encuanto a la valoracidn del personal téenico podemos decir que los uswarios y usuarias del
proyecto han marcado en totalidad la mixima puntaaciaon,

8¢ han recogido opiniones y sugerencias en cuanto a los tramos realizados y s¢ han adoptado

las medidas correctoras pertinentes para mejorar la actividad v pader ofrecer un servicio
profesional de calidad.
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